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1. INTRODUCCION - ANTECEDENTES

La Prevencion de Riesgos Laborales es fundamental por el mero hecho de que su
implantacion y la correcta ejecucion de la misma ayuda a eliminar accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, facilita el trabajo en condiciones seguras, permite el
cumplimiento de las normas vigentes para evitar posibles sanciones, mejora la gestion de la
empresa Y la satisfaccion de los trabajadores, la motivacién aumentando la productividad y

beneficios de la empresa.
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1.1 ;Qué es una torre de enfriamiento?

Se tratade un sistema formado por varios componentes, que a su vez son parte de un
sistema complejo.

En este caso hablamos de una torre de enfriamiento de una termoeléctrica, existen dos
tipos de plantas generadoras de energia (siempre hablando de termoeléctricas), el llamado
ciclo abierto y el ciclo combinado. La torre de enfriamiento es esencial para completar el ciclo
y llegar al ciclo combinado, ya que sera la protagonista al momento de la recirculacion del
vapor de agua generado por las calderas.

Las torres de enfriamiento ofrecen una solucién probaday rentable para rechazar el calor
del agua del condensadory los procesos industriales. Durante el funcionamiento, el agua del
condensador o el agua de proceso fluye directamente sobre la superficie de transferencia de
calor de la torre de enfriamiento. A medida que se introduce aire en la torre, se evapora una

fraccion de esta agua, enfriando el agua restante. Principio de funcionamiento

Las torres de enfriamiento rechazan el calor de los sistemas refrigerados por agua a la
atmosfera. El agua caliente del sistema ingresa a la torre de enfriamiento y se distribuye sobre
el relleno (superficie de transferencia de calor). El aire es inducido o forzado a traves del
relleno, provocando que una pequefia porcion del agua se evapore. Esta evaporacion elimina
el calor del agua restante, que se recoge en el deposito de agua fria y se devuelve al sistema
para absorber mas calor. Cada linea de torre de enfriamiento, aunque opera bajo el mismo
principio basico de operacion, esté dispuesta de manera un poco diferente.

Sistema de distribucion de agua
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Las torres de enfriamiento emplean sistemas de distribucién por gravedad o rociadores

presurizados para distribuir el agua sobre el relleno. Los sistemas de gravedad, empleados en
las torres de enfriamiento de flujo cruzado de BAC, cuentan con depdsitos de agua caliente
montados en la parte superior de la torre sobre el relleno. Una serie de boquillas rociadoras en
cadarecipiente de agua caliente distribuyen el agua de manera uniforme sobre el relleno. Los
sistemas de distribucion por gravedad generalmente requieren un cabezal de bomba minimo,
se pueden inspeccionar mientras la unidad esta en funcionamiento y son de facil acceso para

el mantenimiento y el servicio de rutina.

Los sistemas de distribucion de aspersion, empleados en torres de enfriamiento a
contracorriente, cuentan con una serie de ramas o tuberias de PV C equipadas con boquillas de
aspersion montadas dentro de la torre sobre el relleno. Estos sistemas generalmente requieren
una presion deagua de 2 a 7 psi en la entrada de agua y requieren que la unidad esté fuera de

servicio para su inspeccion y mantenimiento.

Pagina 6|66



)

“\&° DEL ESTE

4
N 4
<99’ | APLATA

Identificar las causas raiz de los actos inseguros en la central termoeléctrica Ezeiza por
medio de un andlisis detallado de la conducta

Cristhian Damian Zelaya Cuevas

1.2 Descripcion de actividades

Para desarrollar la actividad se debe establecer las actividades operativas, gestion y control
de la informacion documentada. Contar con personal capacitado que deban realizar trabajos
que involucren movimientos y montaje de pre moldeados. Ademas, se asegura un sistema
de seguridad e higiene de trabajo en el lugar. Asegurando asi las condiciones Optimas de
trabajo para proteger la integridad de los trabajadores.

En la metodologia de trabajo se describen recomendaciones operativas y de seguridad
para el equipamiento ytrabajos, ante el montaje de los pre moldeados de hormigén para las
Torres de Enfriamiento dela Central Térmica Ensenada Barragén, incluyendo gruas,
plataformas alza hombre, andamios, herramientas de mano, amoladoras, equipo, de
oxicorte, apuntalamientos, elementos de izaje, gatos hidraulicos, prefabricacion y
construccion de componentes metélicos. Se tomaran datos internos y externos para
mejorar el avance de la obra.

La metodologia es obligatoria para toda persona asociada al montaje de los pre
moldeados, dentro las &reas y caminos de acceso del proyecto. Se debera asegurar que los
trabajadores estan familiarizados con los permisos, autorizaciones, plan de inspeccién y
ensayos, restricciones especiales, planos, procedimientos, y especificaciones conforme a
especificacion tecnica

1.3 Documentacion operativa:

Acompanfan y complementan al presente documento:

o Planos generales de montaje de los pre moldeados de Hormigdn de las balsas

o Planos de encofrado de las balsas
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e PIE: CTB-000-QA-C-PIE-006 — Montaje de Pre moldeados de H°A°

e Registro: C-MPR.008 —Montaje de Pre moldeados
e CTB-101-AST1-C-ET-1002.R0 — Secuencia de montaje emitida por Astori
estructuras
1.4 Desarrollo de actividades.
Previo al montaje de cada una de las piezas personal eléctrico verificara la continuidad de

la puesta a tierra del pre moldeado liberandola para el montaje.
Se verificara el TAG posicion de pre moldeados.

Para los propoésitos de esta seccion, el equipamiento movil incluye: Gruas reticuladas,

Gruas telescopicas, Plataformas alza hombres, manipulador telescopico. Hidro grdas.

La maquinaria Yy el equipamiento sera inspeccionado en forma diaria y se mantendran
en condiciones seguras. Las mismas deben contar con el registro de inspeccion de equipo
correspondiente.

Para conducir un vehiculo motorizado u otro equipo, la persona debe tener su licencia
de conduccion al dia y debe ser evaluado en cuanto a competencia para operar el tipo de
equipo enparticular. Licencias / Certificaciones de Operadores de Gruas y Equipos.

El supervisor verificara que la construccion, incluyendo la condicion de los pre
moldeados previo al montaje, izajes, radios de giro, posicién, alineacion y nivelacion,
vinculacion, las cargas y caracteristicas operativas del equipamiento que se utilizara, y

también las condiciones climaticas del sector.
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Todas las actividades de montaje serdn previamente informadas a las especialidades
que se encuentren trabajando en el sector, y las mismas seran coordinadas de modo de

evitar la superposicion de tareas. Es obligatorio el uso de paletero sefialero/vigia.

Todas las cargas deben ser aseguradas y verificadas previo a levantarlas del suelo, y
todos los izajes se realizaran con 2 sogueros que guiaran la carga hasta su posicion final.
La posicion de los equipos y zona de trabajo deberd estar delimitada con vallas segln

condicion con cadenas, malla naranja o vallado rigido si correspondiese.

La verticalizacion de las columnas se realizara con la misma a nivel de piso mediante
una unicagrda, se utilizaran elementos de izaje y dispositivos normalizados (perchas). En la
parte inferior de la columna se colocaran tacos de madera para que la misma no deslice
sobre el suelo. A medida que se va levantando la carga se extendera la pluma de la
gria para mantener alineado el baricentro de la columna vy asi evitar el bamboleo de la
misma. Se izard la carga guiandola con sogas hasta colocar en la misma en punto de
apoyo (tinteros). Los vientos estaran colocados y distribuidos en tinteros parte inferior
como base y parte intermedia entre nivel 4.000 y 7.000 abrocado al piso y parte superior
arriostrados en contrapesos. Se debera disponer de plataformas alza hombres para la
colocacion de los vientos intermedios y superiores Yy para la liberacion de loselementos de

izaje utilizados.
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Las columnas seran instaladas en los tinteros a medida que son liberados por personal de

Calidad. Los mismos seran apuntalados en secuencia con reguladores, tirfors y seran
alineados, nivelados con cilindros hidraulicos y registros de regulacion en las cuatro caras
realizando la tarea en conjunto con topografia. Se controlara la alineacion y nivelacion, y
una vez finalizada y con el protocolo de liberacion correspondiente se procedera con el
llenado de los tinteros con hormigén realizado in situ. A las 24Hs se podran retirar los
vientos, y se mantendran los puntales por 48hs, hasta alcanzar el 70% de la resistencia

caracteristica del hormigon.

Se soldaran a las placas de inserto colocadas en las columnas las correspondientes guias

para el montaje de las placas divisorias y de cerramiento segun corresponda. Dicho proceso
Pagina 10|66
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sera validado por calidad y topografia, para luego proceder con el montaje de los paneles

de cierre y division.

El fin de cada capacitacion en esencia es la concientizacion, ya que el hombre es un ser
social, por naturaleza este se relaciona con sus pares. El trabajo inserta al hombre a la
sociedad, pero asi también lo expone a diversos riesgos. En esta investigacion abordaremos el
nivel de eficiencia que tienen los programas de capacitaciones brindados por el departamento
de seguridad e higiene en la termoeléctrica Ensenada de Barragan. La actividad elegida para
la aplicacion de estos programas es el montaje de estructuras para la conformacion de las
torres de enfriamiento. Dicha actividad no se reduce solo al montaje con gruas, se extiende a
trabajos en altura, posicionamiento y alineacion de equipos mecanicos, trabajos de precision,
alineacion. Capacitar a los trabajadores no es solo hablar del tema, debemos asegurarnos de la
comprension y la conviccién de los mismos para aplicar lo aprendido. Con estas formaciones
lo que se logra es minimizar el nimero de accidentes/incidentes, pero no eliminarlos, ya que
el ser humano con sus acciones siempre busca el camino mas facil y rapido, pero menos
seguro (actos subestandares). Abordando la actividad del montaje de estructuras, los riesgos a
los cuales se esta expuesto son: * Fallas de equipos, caida de objetos, caida de personas a igual
o distinto nivel, posturas forzadas, sobre esfuerzos, incendio, quemaduras, cortes,
aprisionamientos/aplastamientos de extremidades, etc. EI montaje de las estructuras, equipos,
soldaduras, conexionado de equipos, es ejecutada por distintos grupos de trabajo
(especialidades), los cuales deben coordinar los trabajos entre si. Cada fase tiene una
identidad la cual se corresponde al tipo de responsable que tienen como cabeza. Hay fases que
actuan méas por improvisacion y otras con planificacion. Este es un factor determinante en los

accidentes/incidentes, ya que improvisar es salir de los parametros preestablecidos.
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Apuntando a la experiencia vivida en este tipo de actividades se podria decir que se observa

un pico de accidentes con un mayor nimero de trabajadores y cada cierto tiempo. Los
accidentes son el resultado de incidentes, es decir existe una relacion entre ellas. A mayor
numero de incidentes los accidentes se proyectan de manera exponencial. Esta relacion fue
determinadaen la piramide de Bird

Aspectos relevantes:

* Montaje de estructuras: el montaje se lleva a cabo utilizando distintos equipos, graas,
manipuladores telescopicos, elementos de izajes. Las estructuras tienen un peso 1 toneladaa
32 toneladas. Ademas de los permisos de trabajo para los izajes mayores a 10 TN se necesita
un permiso de izajes critico. Los operadores deben contar con licencia de conducir
profesional, estudios medicos especificos, capacitacion interna para operar equipos. Para
minimizar el riesgo de fallo de equipos, estos pasan por una verificacion mensual + una
verificacion visual diaria realizada por el operador. Se puede evidenciar una oportunidad de
mejora en los estandares de seguridad, mas puntualmente en el programa de capacitaciones ya
que no se cuentan con rigger habilitados (sefialero). Esta situacion puede ser causa de
accidentes graves ya que una maniobra de izaje podria ser liderada por alguien inexperto.

* Superposicion de tareas, lzajes: Las actividades de montaje pueden ser sumamente
criticas si no se lleva a cabo una dptima coordinacion, ya que la mala comunicacion entre
fases podria ocasionar que una carga pasase sobre una persona o grupos de trabajo. Esto esta
prohibido por que pone en riesgo la vida. Hay evidencias de accidentes fatales por
aplastamiento con cargas suspendidas.

+ Caidas de objetos: La construccion de las torres de enfriamiento llegaran a un punto en

donde se encuentren varias especialidades trabajando en conjunto y lo mas critico es en
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distintos niveles superpuestos; es decir las actividades ejecutadas por los trabajadores en los

niveles superiores pueden impactar de manera negativa en los grupos de trabajos inferiores.
La caida de objetos es algo muy comin y preocupante a que por mas de que el area de trabajo
se encuentre sefializada las personas tienden a violar el area de exclusion por el simple hecho
de tomar el camino mas facil pero

mas peligroso. Podemos remitirnos a la hipdtesis planteada al principio, la mayoria de los
accidentes se pueden evitar, la causa raiz mas recurrentes es el acto de ser humano (Actos
inseguros). Pero asi también existe un porcentaje bajo, pero no menos importante de
condiciones inseguras. ¢Y por qué un trabajador formado en materia de seguridad decide
accionar de manera incorrecta? Podriamos decir que en el &mbito personal actia de manera

insegura por falta de recursos, como por ejemplo la improvisacion al trabajar en el hogar.

2. JUSTIFICACION/RELEVANCIA

2.1 la importancia de una cultura segura de trabajo.
Los resultados que se pueden obtener logrando una conciencia en el trabajador pueden ser
muy buenos para si mismo Y la organizacion, en sus hogares los estan esperando y cada
persona es Unica e irrepetible. Es importante comprender el comportamiento de los individuos
y de las masas.
La seguridad en el trabajo es un tema importante en la gestion empresarial, y mas ain la
seguridad laboral en empresas del sector construccion. En la actualidad el sistema de
seguridad en el trabajo es reconocido como un enfoque para generar competitividad en las
empresas, ademas de ser un elemento esencial para prevenir accidentes laborales, es necesario
examinar el efecto de la conductade los trabajadores en las empresas constructoras.

Los trabajadores del sector construccion son los mas propensos a sufrir lesiones relacionadas

13| 66
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con el trabajo, ademas, a diferencia de otras industrias, la industria de la construccion se basa

en proyectos y las tasas de accidentes varian de un proyecto a otro. Cada proyecto es Unico y
cadatipo de proyecto (por ejemplo, vivienda y oficina, transporte y planta) tiene sus propias
caracteristicas, que puede incluir métodos de trabajo, materiales utilizados y técnicas para la
construccion. La seguridad laboral mejora a medida que el tamafio de empresa es mayor, esto
debido a que sus procedimientos y condiciones en seguridad laboral son méas estandarizados.
La elevada accidentabilidad provoca un significativo coste humano y una perdida del
potencial econémico y productividad. Puesto que ademas del decremento del patrimonio
humano y de los dafios sufridos en los viene de produccidn se pierde un elevado numero de
jornadas de trabajo. En este sentido parece detectarse una deficiente cultura preventiva en las
organizaciones. Sin embargo, la creacion de una autentica cultura de seguridad requiere no
solo una mayor presion institucional, sino un cambio de mentalidad y un auténtico
compromiso empresarial donde todos participen y se comprometan con la seguridad. Dicho
compromiso debe partir de los estamentos mas elevados de la organizacion.

El deficiente compromiso directivo es atribuido a la creencia generalizada de que las medidas
preventivas suponen un desembolso ajeno al fin productivo de la empresa, por lo tanto,
atentan contra la rentabilidad y competitividad empresarial. Sin embargo, la siniestrabilidad
provoca consecuencias adversas materializadas en perdidas de productividad y de calidad,
deterioro de la imagen publica o del clima interno de la empresa. Es por ello que una buena
gestion de la seguridad laboral puede tener un efecto positivo no solo en los resultados de
siniestralidad, sino también en las variables de competitividad y de los resultados financieros,
constituyendo una gran oportunidad para las organizaciones que afronten el reto de su

implantacion.
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Se ha prestado muy poca atencion a definir que constituye un sistema de gestién de la

seguridad efectivo. Los sistemas de gestion de la seguridad son mecanismos integrados de la
organizacion, disefiados para controlar los riesgos que pueden afectar a la seguridad y salud
de los trabajadores y que permiten ademas cumplir facilmente con la legislacion.

Un buen sistema de gestion de la seguridad debe estar plenamente integrado en la empresa y
ser un sistema cohesivo compuesto de politicas, estrategias y procedimientos que
proporcionen consistencia interna y armonizacion. El desarrollo de este sistema debe ser
considerado como un modo de crear conciencia, entendimiento, motivacion, y compromiso de
todo el personal de la organizacion.

Los efectos economicos de la seguridad laboral desde el punto de vista empresarial aparecen

resumidos en la figura.
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2.2 Accidentes e incidentes.

| v

condiciones/actos|

incidentes/accidentes .
Inseguros

induccion de
ingreso

cultura de
formacion frabajo

seguro

capacitaciones
especificas
Y
. auditorias de
correccion de frentes de T plan
desvios ) | motivacional
trabajo

Los accidentes/incidentes tienen su origen en los actos o condiciones inseguras de trabajo,
todos estos eventos pueden ser evitados. EI mayor causante de los accidentes/incidentes son
los actos de la persona, quien decide tener un comportamiento inadecuado.

2.3. Detonantes de la conducta insegura del trabajador.

Falta de conocimiento: cuando la persona no es instruida y desconoce la metodologia de
trabajo seguro.

Falta de recursos: no se dispone de los elementos necesarios para hacer seguridad.

Omisidn: Es el factor que mas se presenta, se cuenta con los conocimientos y los elementos
necesarios, pero aun asi la persona decide violar la norma establecida y esto se puede dar por
dos razones, comodidad para trabajar y tiempo. Por lo general los trabajadores deciden salirse
de la norma por que les resulta mas comodo (un ejemplo es utilizar una amoladora sin contar
con un protector facial por que este se les empafa) o por que ganan “tiempo”.
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2.4 Datosde la OMS/OIT.

Las enfermedadesy los traumatismos relacionados con el trabajo provocaron la muerte de
1,9 millones de personas en 2016, segun las primeras estimaciones conjuntas de la

Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Segun las Estimaciones conjuntas de la OMS y la OIT sobre la carga de morbilidad y
traumatismos relacionados con el trabajo, 2000-2016: informe de seguimiento mundial, la
mayoria de las muertes relacionadas con el trabajo se debieron a enfermedades respiratorias y
cardiovasculares.

El riesgo principal fue la exposicion a largas jornadas laborales, que estuvo vinculada a
unas 750 000 muertes. La exposicion en el lugar de trabajo a la contaminacion del aire
(particulas en suspension, gases y humos) provoco 450 000 muertes.

se advierte de que las enfermedades y los traumatismos relacionados con el trabajo
sobrecargan los sistemas de salud, reducen la productividad y pueden tener un impacto

catastrofico en los ingresos de los hogares.

A nivel mundial, las muertes relacionadas con el trabajo por poblacién se redujeron en un
14% entre 2000 y 2016. Segun el informe, esto puede deberse a la introduccién de mejoras en
materia de salud y seguridad en el lugar de trabajo.

2.5 Analisis de estadisticas.

Para los calculos previstos y sus férmulas de aplicacion no figuran los dias

perdidos por lesiones y/o sus secuelas correspondientes. Figura al término “Jornadas no

trabajadas”, que comunmente se cuentan en una sola oportunidad, o sea que si el
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trabajador tiene una secuela futura que le origine dias perdidos, el sistema no prevé

como capturaré esa informacion.

El sistema estadistico no prevé computarizar horas trabajadas y/o perdidas,

para lo cual al manejar el término Jornadas no Trabajadas, se excluyen de las mismas
a las horas extras que normalmente se trabajan en grandes cantidades y hace variar
los indices.

INDICE DE INCIDENCIA:

Expresa la cantidad de trabajadores o personas siniestradas por motivo y/o en
ocasién del trabajo, incluidas las Enfermedades profesionales, en un periodo de un
afio, por cada mil trabajadores expuestos, o promedio del total de personas que
trabajan en cada instante del afio.

I.I. = Trabajadores Siniestrados x 1.000

Trabajadores expuestos

b) INDICES DE GRAVEDAD:

Los indices de gravedad calculados son dos. No excluyentes, pero si
complementarios.

indice de Pérdida: Este indice, refleja cuantas jornadas de trabajos se pierden

en el afio, por cada mil trabajadores expuestos; o promedio del total de personas que
trabajan en cada instante del afio. Formula:

I.P. = Jornadas no trabajadas x 1.000

Trabajadores expuestos

La definicion de jornadas no trabajadas que se ha adoptado, es la recomendada

también por la OIT, e involucra el total de dias corridos existentes entre la fecha del
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siniestro y la fecha de la finalizacion de la ILT, sin contar el dia del accidente ni el del

regreso al trabajo del lesionado.
Duracién Mediade las Bajas: la duracion media de las bajas indica cuantas
jornadas laborales se pierden, en promedio, por cada trabajador siniestrado; que haya
teniendo uno o més dias laborales perdido.
D.M.B = Jornadas no trabajadas
Trabajadores siniestrados

INDICE DE INCIDENCIA PARA MUERTOS:
Expresan cuantos trabajadores fallecen por motivos y/o en ocasion del trabajo,
incluidas las enfermedades profesionales, en un periodo de un afio, por cada millon de
trabajadores expuestos, o promedio del total de personas que trabajan en cada
instante del afio.
I.M. = Trabajadores Fallecidos x 1.000.000
Trabajadores expuestos
En el periodo en estudio y para el conjunto de los siniestros, se puede apreciar
que el indice de Incidencia arroja un valor superior a 84 personas siniestradas con uno
0 mas dias de baja laboral por cada mil trabajadores expuestos, en un periodo de un
afo.
Por su parte y con relacién a la gravedad de los accidentes, la duracién media
de las bajas indica un valor superior a los 20 dias por cada persona lesionada, con uno
0 més dias de baja laboral. A su vez el indice de pérdida nos dice que se pierden mas
de 1.700 jornadas de trabajo en un afio; recuérdese que se computan dias corridos,

por cada mil trabajadores expuestos.
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En cuanto a trabajadores fallecidos, el indice de incidencia correspondiente

sefiala que mueren poco méas de 233 personas en ocasion del trabajo, en periodos de

un afio, por cada millon de trabajadores expuestos.

DESARROLLO DEL TRABAJO

Las estadisticas de Accidentes y Enfermedades Profesionales, es necesario

realizarlas para:

a) Detectar, evaluar, controlar y eliminar los infortunios.

b) Controlar y/o eliminar la/s causas que provocan los Accidentes.

c) Obtener bases adecuadas para confeccionar y poner en practica,

normativas generales y especificas preventivas.

d) Comparar periodos determinados, como evaluacion de los planes de

Seguridad preventivos y comparar tasas de frecuencia, incidencia y gravedad por

rama de actividad.

e) Determinacion de costos directos e indirectos.

Podemos apreciar que si deseamos analizar las causas de los Accidentes del

Trabajo, basandose en las Estadisticas que publica la S.R.T., nos encontramos que es

imposible, pues esa informacion es adicional y no muy féacil de obtener.

El Capitulo 22 del Decreto N°351/79, de la Ley Nacional N° 19 587, derogado

por el Decreto N° 1 338/96, contemplaba elaborar estadisticas comparativas eficientes, y
no era cumplido mayoritariamente por las empresas. Estimo que deberia haberse

actualizado y no eliminado.

Para evaluar los accidentes en un rubro de referencia, hay que separar las

tareas de Personal de Produccion y de Administracion con sus horas y tasas
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respectivas. La nueva legislacién no contempla este aspecto y habla del trabajador

equivalente que es igual al trabajador de produccién méas el 50%. De este modo
engrosamos a las tareas productivasy de mayor riesgo, con datos de administrativos

que tedricamente son de riesgo de accidentes inferiores a los primeros.

2.6 Tasas de seguridad para evaluacion:

TASA DE FRECUENCIA:

N© Total de Accidentes durante el ano x 1.000.000
N?° Total de Horas Hombres trabajadas

TASA DE INCIDENCIA:

N©? total de Accidentes durante el ano x 1.000

N? promedio de trabajadores expuestos al
riesgo durante el ano

TASA DE GRAVEDAD:

N? de Jornadas de trabajo perdidas en el aino x 1.000

N°? total de horas hombre de los trabajadores expuestos
Al riesgo durante el aifo

PROMEDIO DE DIAS PERDIDOS:

Duracion Media = Jornadas Perdidas
N? de accidentes

Estas tasas y datos son sacados separadamente con los trabajadores de

Produccién y de Administracion y en aquellos casos, donde los accidentes son
incapacitantes oportunamente se aplicaba tabla o baremo de incapacidades por parte
del cuerpo afectada, por ejemplo: La amputacion de la falange digital del dedo indice
de la mano equivalia a 100 dias perdidos.

Esta tabla era menester actualizarla y no derogarla.
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Principalmente los datos de frecuencia y gravedad, mundialmente utilizados en

la especialidad de prevencion de riesgos es comparativa en la misma Empresa y
fuera de ella en otra similar de su rubro e indican tendencias de interpretacion técnica
de si estamos bien, regular o mal.

A su vez con el estudio de las mismas durante afios, se puede ir incorporando

la media de seguridad que es el standard en ese rubro de actividad.

Por ejemplo, en la industria Farmacéutica los indices standard de esta actividad
son:

FRECUENCIA:Entre 50y 70.

INCIDENCIA: Entre 60y 100.

GRAVEDAD: Entre0.50y 1.

Proporcién de accidentes/ incidentes

Se han llevado a cabo diversos estudios sobre la distribucion estadistica de
tipos de accidentes. Uno de los més conocidos fue realizado a finales de los afios
sesenta por Frank E. Bird y su equipo, que analizaron 1.753.498 accidentes que
correspondian a mas de tres mil millones de horas-hombre trabajadas durante el
periodo de exposicion analizado.

El estudio reveld las siguientes proporciones:

Por cada lesién grave informada (que dio como resultado: muerte,

incapacidad, pérdida de tiempo o tratamiento médico), se reprodujeron 9,8
lesiones menores (que solo requirieron primeros auxilios).

El andlisis final indico que se informaron 30,2 accidentes con dafio a la

propiedad por cada lesion grave.
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2.7 Indicadores de accidentabilidad.

PERSONAL ACCIDENTES CON DiAS DiAS PERDIDOS q
1 T HORAS TRABAJADAS PERDIDNS POR ACCIDENTES iNDICE FREGUENCIA

Po— Acumul. Aanasu Acumul. Acumul.
TOTAL Plogect Total Plogect Proyect
Progecto S
SACDE (Jornallzados + Mensuallzados)

r
ene-Z2 143 197 37.600 37.600 122156

2 z 3 o 24 24 58 53 53 25

feb-22 178 54 232 40.600 TE.200 162,756 1 3 4 31 14 45 B3 03 25 38 25
mar-22 215 53 e 52580 130,780 215,336 2 5 B 12 o 12 i1 1= 38 38 28
abr-22 235 &1 236 5281 153.591 268.147 1 B 7 il o il 1oz 136 13 33 26
may-Z2 245 a0 325 Bd.3540 247.931 332487 o B 7 o o o 1oz 136 o 24 21
jun-22 263 K} 356 75463 323.400 407.956 o B 7 o o o 1oz 136 o 13 17
jul-22 343 K} 436 T6.546 400,246 dgd. 802 o B 7 o o o 1oz 136 o =] 14

ago-22 385 m 436 101,356 S0z 202 586.755 o B 7 o o o 1oz 136 o 12 12
zep-Z22 425 107 53z 105240 BO7.4d2 631335 1 T g 23 o 23 125 153 10 12 12
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CAPACITACION EN

PERDIDOS [PA - TM) Fatalida | Accidente SEGURIDAD
Acumul. Acumul. d In-ltinere HH
FProgect FProgect Capacitacio | Indicador
o o n
F

0.64 0.64 0.47 ] 0 ] 0 0 270 0,72
0,76 0,358 0.63 1 1 1 0 1 340 0,542
.23 0562 0.53 z 3 3 0 3 413 073
0,40 0,56 051 ) T T 0 2 335 0,63
0.0a 0.4 0.41 ) M 1 0 0 365 057
0.0a 0,32 0.33 ) 15 15 0 0 525 0,70
0.0a 0.25 0.28 g 23 23 0 2 342 123
0.0a 0.2a 0.23 LI 33 33 0 3 1440 147
n.zz 0.1 0.23 g 41 41 0 2 1517 1.9

3. PSICOLOGIADE LA CONDUCTA

Entender el pensamiento y los impulsos que llevan a las personas a obrar de distinta

manera es la base para ejecutar un programa de formacion y que este se cumpla para asi lograr

una cultura del trabajo seguro.

Psicologia de la conducta: Es el fendomeno central de la psicologia, se estudiaen calidad de

proceso y no de cosa, siendo un estudio mas dinamico. Para poder comprender el accionar de

las personas en el &mbito laboral debemos entender su forma de pensar. Los trabajadores no

realizan sus actividades de manera aislada, al contrario, forman parte de grupos de trabajo

(masas).

La psicologia industrial nace como necesidad en las organizaciones para el manejo de los

grupos y dar respuesta a las actitudes, comunicaciones y percepcién social, procesos de

influencia. Ademas, da la relacién entre objeto y sujeto.
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3.1 Taylorismo

El nacimiento de la psicologia industrial con Frederick W. Taylor. Afirmaba en 1907 que
habia una forma 6ptima de desarrollar una tarea determinada. Taylor aplicaba que todos los
trabajadores seguian ordenes e instrucciones al pie de la letra. Estateoria trajo consigo el uso
de organigramas, descripciones de tareas, estandares de trabajo, diagramas de flujo, entre
otras herramientas que conocemos actualmente en administracion. Taylor no ignoro el
elemento humano (Ya que este impedia el control total de la organizacion). El resultado del

trabajo de Taylor sienta las bases para la clasificacion y asignacion de los puestos de trabajo.

Se puede definir a la psicologia industrial como la psicologia aplicada de forma general a

las necesidades de la industria.

La seleccion de personal permitio a los Tayloristas a tener la organizacion perfecta:
seremos humanos ajustados a las exigencias minuciosamente descritas en los puestos de
trabajo.

Los experimentos en la Western Electric Company en 1924 y los trabajos dirigidos por
Elton Mayo sefialaron una nueva etapaen la psicologia industrial. Dentro del esquema
taylorista se dan los pasos para el estudio de la fatiga referidos a la maquina, puesto y proceso
de trabajo. Laadaptacion al ambiente fisico. Las conclusiones de Elton mayo fueron opuestas
a las propuestas basicas del Taylorismo.

La psicologia laboral es la rama de la psicologia dedicada al analisis de la conducta

humana dentro del contexto de una empresa y durante el desarrollo de un trabajo.
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No obstante, hay que subrayar que el concepto que tenemos y entendemos como psicologia

laboral procede directamente de la evolucion de los estudios y trabajos realizados a principios
del siglo XX por autores como H. Fayol o W. Taylor. Este ultimo destaco en concreto porque
llevo a cabo una serie de actuaciones y analisis con el claro objetivo de encontrar los métodos
laborales con mayores resultados de eficiencia, la seleccion de los mejores hombres para cada
puesto y también el adiestramiento de los mismos para alcanzar los objetivos deseados.

La psicologia laboral puede enmarcarse dentro de la psicologia social, aunque dispone de
su propia metodologia. Su interés esta puesto en las conductas que desarrollan las personas en
el contexto laboral, realizando analisis desde diversos enfoques (sociales, grupales e
individuales). Lafinalidad de la disciplina es lograr mejorar el bienestar de los trabajadores.

La psicologia laboral sostiene que las organizaciones y las compariias comerciales
componen sistemas, formados por seres humanos que mantienen interacciones y cuyos
accionares son interdependientes. Estos sistemas, por otra parte, son influenciados por el
contexto.

La psicologia laboral se orienta al funcionamiento de estas entidades mediante un énfasis
sobre sus recursos humanos. Al estudiar los vinculos dentro del sistema, puede brindar pautas
que mejoren el rendimiento y su efectividad.

La psicologia laboral tiene en cuenta que en las organizaciones conviven dos tipos de
sistemas: un sistema formal, que apela a la racionalidad para usar los medios que estan
disponibles y gestionar la conductade los trabajadores de manera tal que el funcionamiento
tenga previsibilidad y que se puedan alcanzar los objetivos; y un sistema informal, que se
desarrolla de acuerdo a la presion que ejerce el sistema formal y a las respuestas de las

personas a través de conductas que no pueden ser previstas por la organizacion.
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Ademas de todo ello podemos exponer que la psicologia laboral lleva a cabo el estudio de

diversos campos con el unico fin de alcanzar los resultados que se requiere mediante la
conjuncién de diversos factores. En concreto seis son los citados campos de analisis:

- La Psicologia del personal. Se trata de analizar las habilidades, capacidades, destrezas y
necesidades del citado personal para de esta manera aumentar los rendimientos laborales a
través de la formacion y seleccion.

- La ergonomia. Se encarga de estudiar las relaciones entre el hombre y los aspectos
ambientales que le rodean.

- El desarrollo organizacional. Se trata de cambiar y adecuar las distintas organizaciones
para hacerlas mas eficientes y efectivas.

- Conducta organizacional. Se dedicaa analizar la influencia que las organizaciones tienen
sobre las conductas o los comportamientos de los individuos.

- El asesoramiento vocacional.

3.2 Teoria de Fayol

La teoria clasica de la administracion hace énfasis en las funciones basicas que debe tener
una organizacion para conseguir su eficiencia. En su libro que salié en 1916 expone un
enfoque sintético y universal de la empresa, tratando temas como la concepcion anatémica y
estructural de una organizacion.

En qué consisten sus teorias y el valor que todavia tienen hoy en dia

Fayol destaca que toda organizacion debe de cumplir con una serie de funciones bésicas,
que son las siguientes:

Funciones técnicas. Son las funciones empresariales y primordiales de la empresa, ligadas

a la produccion de bienes y servicios, como las funciones productivas.
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Funciones comerciales. Se enfocan en las actividades de compra, venta e intercambio.

Tratan de la importancia de la produccién eficiente y de que los bienes puedan llegar bien y
ser consumidos.

Funciones financieras. Implican la busqueda y la gestion del capital, donde el
administrador juega un papel fundamental, ya que controla toda la economia de la empresa,
evitando actos imprudentes de uso de capital.

Funciones de seguridad. Hacen referencia al bienestar de la organizacién y de los
trabajadores, teniendo en cuenta la seguridad tanto industrial como personal, de higiene, entre
otros.

Funciones contables. Esta serie de funciones se enfocan en todo lo relacionado a los costos,
inventarios, y estadisticas empresariales. Trata de llevar un buen control de los recursos y de
informar constantemente de cada estado financiero y de las operaciones que se van
realizando.

Funciones administrativas. Son las encargadas de la regulacion, integracion y control de las
cinco funciones anteriores. Estas deben ser coordinadas de forma eficaz y eficiente para
conseguir una buena coordinacion y control general de la organizacion en su totalidad.

Una organizacion logra un correcto funcionamiento cuando hay una sincronizacion de
todos los elementos y areas de la empresa, es decir, los descritos en los apartados anteriores.
No puede fallar ninguno, ya que si lo hace se ven perjudicadas las demas areas también, y la
organizacion entonces no puede funcionar de forma eficiente. Ademas, los trabajadores
también juegan un papel primordial en el cumplimiento de dichas funciones.

Las teorias de Fayol todavia hoy siguen teniendo vigencia e importancia, ya que es un

esquema que siguen gran parte de las organizaciones para conseguir buenos resultados a todos
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los niveles. Su aplicacion ha hecho que muchas empresas funcionen de forma sistematica

durante mucho tiempo, consiguiendo asi una buena coordinacion en todos los &mbitos.

Fayol fue el impulsor y el que desarrollé los conocidos como 14 principios fundamentales,
entrando en profundidad en el papel de los mandos intermedios y la direccién, para tratar
como deben organizarse, tomar decisiones e incluso interactuar con los demés trabajadores de
la organizacion. Esta teoria trata métodos de direccion innovadores y ha trascendido todos
estos anos.

Los 14 principios de gestion de Fayol

Division del trabajo. Cada empleado tiene una habilidad distintay un punto fuerte que hay
que explotar. En funcién de la experiencia de cada uno pueden considerarse especialistas en
algo, incluso generalistas. Si hay cierta especializacion en un ambito, esta aumenta la
eficiencia y la productividad, ya que hay mayor precision en cada tarea que se realiza. Este
principio es aplicable a todos los trabajadores y mandos de la empresa.

Autoridad y responsabilidad. La autoridad conlleva responsabilidad y cierto riesgo, y los
encargados de hacer que la empresa funcione deben asumir dichas responsabilidades haciendo
que el equipo de direccion tenga el poder de dar érdenes a los demas empleados.

La disciplina. La disciplina conlleva obediencia y respeto hacia los valores fundamentales.
Una buena conductay la creacién de relaciones basadas en el respeto es la clave que sustenta
una relacion de calidad entre todos miembros de la organizacion, desde direccion a los
mandos mas bajos.

Unidad de mando. Se refiere a la importancia de que cada empleado recibe érdenes sobre
las tareas que debe realizar de un Gnico mando, y que explique los resultados de cada faena a

esa misma persona. Cuando se reciben 6rdenes de diferentes personas esto puede llevar a la
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confusion y entrar en conflictos que, estan al mando de una sola persona, pueden ser

evitables. Con la unidad de mando se pueden establecer responsabilidades y asociar errores de
forma mucho mas sencilla.

Unidad de direccion. Esta hace referencia al enfoque y a la unidad de las actividades, es
decir, todas deben trabajar hacia un mismo objetivo, detallado especificamente en el plan de
accion. Los que se encargan de la direccion son los maximos responsables del plan y tienen la
funcién de supervisar la evolucion de las tareas planificadas para cumplir los objetivos
establecidos. En este caso cobra mucha importancia la disciplina y la organizacion de los
equipos.

Subordinacion del interés individual al general. En todo tipo de empresas existen diferentes
clases de intereses, ya que cadaempleado tiene intereses particulares, pero nunca deben
prevalecer sobre el interés de la empresa. La estrategia y enfoque empresarial esta enfocado
hacia los objetivos de la entidad, y este principio debe ser respetado por todos los integrantes,
sobre todo por la direccion.

Remuneracion. Es importante contar con empleados que estén motivados y que sean
totalmente productivos. La remuneracion debe ser coherente y justa para tod os, para que se
sientan felices en sus trabajos y de esta forma aumente la productividad. Existen dos tipos de
remuneracion, la econdmica y la no econdémica, la segunda trata sobre promociones dentro de
las empresas, premios, reconocer méritos y esfuerzos, entre otros reconocimientos.

Jerarquia. Fayol exige un respeto maximo a los mandos mas altos, estableciendo asi una
linea muy clara de autoridad y jerarquia en la organizacion, pasando por todos los niveles de

esta. Resalta que debe haber un organigrama bien definido donde se estipule el nivel en el que
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se encuentra cada persona, para poder reportar informacion a la persona adecuada en todo

momento y asi evitar errores de comunicacion innecesarios.

Centralizacién. La autoridad a la hora de tomar decisiones debe estar repartida de forma
equilibrada y coherente, sobre todo en empresas grandes con mayor volumen de negocio y
personal. Para ello, Fayol propone la centralizacion, que implica una cierta concentracion de
autoridad en manos de la parte mas elevada de la jerarquia. Pero, sin duda, en algunos casos
dicha autoridad debe delegarse, siguiendo la estructura de cada entidad. Para un correcto
funcionamiento hay que mantener la autoridad en manos de los niveles de la jerarquia
pertinentes.

Orden. Cada empleado debe tener los medios y recursos necesarios para poder desarrollar
de forma adecuada las funciones que se le han asignado. Ademas, cada uno debe ocupar el
sitio de trabajo que sea mas adecuado segun sus puntos fuertes y capacidades. Y, sobre todo,
en cada momento hay que mantener el orden a todos los niveles para poder garantizar un
ambiente de trabajo 6ptimo y en buenas condiciones.

Equidad. Remarca que los trabajadores deben ser tratados en todo momento con equidad,
amabilidad y por igual, independientemente de su funcién o procedencia. Cada uno debe estar
en el sitio mas correcto para él, para poder ofrecer el maximo rendimiento y contribuir a una
mejora de resultados. Todos merecen ser tratados de forma justa e imparcial sean 0 no
subordinados.

Estabilidad. Este principio fundamental hace referencia a la importancia de la estabilidad
del personal, es decir, de la especializacion. Remarca que una elevada rotacion puede
perjudicar un correcto funcionamiento de las areas y reducir de forma notoria la seguridad que

sienta la persona en el lugar de trabajo.
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Iniciativa. Incentiva de forma clara la importancia de la iniciativa de cada trabajador para

realizar tareas, es decir, la flexibilidad y libertad para poder aportar valor en su puesto de
trabajo. Debe prevalecer la tolerancia ante errores, ya que todos somos humanos y podemos
cometerlos. Para ello, es importante ser empatico y tolerar posibles erratas.

Espiritu de cuerpo. En este caso se promueve el trabajo en equipo, esencial para que haya
colaboracion y participacion en todos los aspectos. Ademas, es vital para la unidad entre todos
los miembros de las empresas. De esta forma, se contribuye a un buen desarrollo de la cultura
empresarial y favorece en cierta medida a la confianza que puedan tener unos con otros.

Los 14 principios fundamentales de Fayol buscan un correcto desarrollo de los métodos de
direccion, que han llegado hasta nuestros tiempos siguiendo sus bases. Cada principio tiene en
cuenta el factor humano, como parte del motor para que haya un correcto funcionamiento.
Esta idea resulta muy familiar e innovadora hoy en dia y se sigue estableciendo como una de

las premisas basicas en cada compafiia.

3.3 El protagonismo de las masas y sus lideres.
FREUD (Psicologia de las masas y el andlisis del yo) “Las masas estan gobernadas por

lazos afectivos de dos clases: uno, la unién con el conductory otro, la union de los individuos

32| 66



)

“\&° DEL ESTE

4
N 4
<99’ | APLATA

Identificar las causas raiz de los actos inseguros en la central termoeléctrica Ezeiza por
medio de un andlisis detallado de la conducta

Cristhian Damian Zelaya Cuevas
entre si. Yaque una masa es una multitud de individuos que han puesto un objeto, uno y el

mismo en el lugar de su ideal del yo.

La sociedad en masa presenta caracteristicas negativas como son: impulsividad,
inconciencia, falte de perseverancia sentimientos simples y exaltados. La masa no existe sin
un lider y este presenta cualidades como: Fuerte personalidad, una creencia marcada y
voluntad poderosa. Los grupos colectivos se sienten atraidos por el prestigio que presenta el
lider.

EDGAR H. SCHEIN (El liderazgo y la cultura organizacional). Una vez que la
organizacion tiene el potencial para vivir y sobrevivir, las convicciones y suposiciones se
transfieren a los modelos mentales de los subordinados. Este proceso de creacion de cultura
tiene lugar de tres modos: se contratay conserva a los subordinados que piensan del mismo
modo. Dos, adoctrinan a los subordinados y los adaptan a su modo de pensar y sentir. Tres, su
propio comportamiento es un modelo de misién que alienta a los subordinados a identificarse
con ellos (el lider) y de este modo interiorizar sus convicciones y valores.

Apoyando la idea de los autores, se puede decir que los grupos de trabajo tendran un
comportamiento acorde a la conductadel lider, por lo tanto, los nuevos integrantes del grupo
perderan su estado inicial y pasaran a formar parte de la misma conducta.

Es importante contar con un programa de liderazgo ya que esta figura serd sumamente
importante al momento de implementar una cultura de trabajo seguro, estos actores deberan
contar con las siguientes caracteristicas:

Niveles extraordinarios de percepcion e inteleccion de las realidades del mundoy de si

mismos.
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Niveles extraordinarios de motivacion que les permita sufrir el inevitable esfuerzo del

aprendizaje y del cambio.

La fuerza emocional para manejar su propia inquietud y la de los otros cuando el
aprendizaje y el mismo cambio se conviertan cadavez mas en un modo de vida.

Nuevas destrezas para analizar las suposiciones culturales, determinar cuales son la
suposiciones utiles y disfuncionales.

La voluntad y posibilidad de implicar a otros y provocar su participacion porque las tareas
sean demasiado complejas y la informacion estara demasiada ampliamente distribuida para
que los lideres puedan resolver los problemas por si mismos.

La voluntad y posibilidad de combatir el podery el mando de a cuerdo con los
conocimientos Yy las destrezas de la gente, es decir, para permitir que el liderazgo florezca en

toda la organizacion.

4. REFLEXIONES SOBRE LA PSICOLOGIA DE LA SEGURIDAD EN EL
TRABAJO.

Los factores psicosociales no tienen una manifestacion tangible, sensorial u objetiva; sin
embargo, se reconoce que cuando su influencia es positiva resulta decisiva en la mejora de la
productividad, la calidad y la seguridad de las empresas.

Psicologia de la Seguridad es aquella disciplina psicoldgica aplicada cuyo objeto de
estudio es el comportamiento humano en el trabajo frente a la exposicion de riesgos, asi como
el desarrollo de diversas acciones psicoldgicas preventivas, correctivas y promocionales para
enfrentarlos. Esta definicion -restringida- se encuentra delimitada propiamente por el &mbito

de actuacion laboral y empresarial en la que desarrolla su praxis esta disciplina psicolégica.
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4.1 La Psicologia de la Seguridad constituye:

A. Unapsicologia aplicada y empirica en proceso de formacion y desarrollo;

B. Unasub especialidad de la psicologia industrial y organizacional,

C. Unapsicologia que evoluciona hacia el concepto de prevencion de riesgos — psico
prevencion y salud laboral;

D. Unadisciplina que aporta conocimientos y practicas a la Administracion Moderna de la
Seguridad;y

E. Unadisciplina psicoldgica que demanda multifuncionalidad en su desempefio.

En las empresas existe una cultura de seguridad, mas también la seguridad constituye en si
misma una cultura. Por lo primero se entiende que en una empresa se conjugan normas,
planes, procedimientos, equipos e instrumentos de seguridad, asi como también
comportamientos, paradigmas, actitudes, motivaciones y valores. Por lo segundo se
comprende que la seguridad como cultura es viva; por lo tanto, se origina, desarrolla y cambia
de acuerdo a la realidad del marco historico — social en el que operan las empresas. El
repertorio de conductas previsoras de la persona humana frente al riesgo es muy amplio, pero
puede unirse al planeamiento estratégico personal o planeamiento de vida, un recurso
extraordinariamente importante para que las personas aprendan a desarrollar una vision de
futuro, a comprometerse con sus propios objetivos de vida, asi como también a mejorar
continuamente en todas las areas de su personalidad. Esto, indudablemente, forma parte de
una sana filosofia de seguridad en la vida.

4.2. El supervisor como actor fundamental.

El rol del supervisor puede y debe enriquecerse y fortalecerse sustantivamente con diversas

acciones administrativas y psicoldgicas. Sin embargo, si acaso debiera sefialarse una sola
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accion diria que el supervisor debe aprender a asumir con mas competencia, dedicaciéony

vocacion su papel de educador, comunicador y motivador en su trabajo del dia a dia. Las
actitudes negativas de ciertos trabajadores hacia la seguridad, la supervision y la empresa
tienen también relacion directa con los accidentes de trabajo. Asi pues, mientras mas
negativas sean las actitudes de los trabajadores hacia las dimensiones psicosociales
consideradas, la probabilidad de accidentabilidad de éstos también se incrementara. EI meollo
del asunto, a la luz del paradigma conductista, no es precisamente modificar las actitudes,
sino, antes bien, los comportamientos de los trabajadores. Es entonces el cambio de
comportamientos, primero, el que contribuira a modificar las actitudes de estos, después. Las
emociones negativas experimentadas por los trabajadores, tales como ansiedad, miedo,
inseguridad, colera, depresion y otras, pueden ser consideradas como una de las causas de los
accidentes de trabajo. De tal manera que es necesario que los trabajadores aprendan a
relajarse, asi como también que los supervisores sepan reconocer estos estados emocionales
negativos para actuar con mayor racionalidad y sensibilidad. Sin embargo, debe reconocerse
que las intervenciones mas convenientes son aquellas que tienen como objetivo modificar la
calidad de las relaciones humanas y la calidad de vida laboral en las organizaciones
empresariales.

La mayoria de los accidentes de trabajo en las empresas se generan como consecuencia de
los denominados actos subestandares, vale decir sucesos en que los comportamientos
humanos aparecen comprometidos en forma negativa. En consecuencia, la accion preventiva
mas eficaz necesariamente tiene que incidir sobre los comportamientos de los servidores en
las empresas. Un sistema de seguridad que priorice el factor humano indudablemente que

tendra una mayor probabilidad de éxito; pero lo contrario, lamentablemente, tampoco es
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menos cierto. Las organizaciones empresariales tienen el derecho, ademas de la

responsabilidad, de apelar a las medidas disciplinarias cuando sea menester; sin embargo, no
debieran dejar entre renglones las imprescindibles medidas preventivas, educativasy
promocionales. Se reconoce, ademas, que n es precisamente con sanciones disciplinarias con
las que se lograra cambiar los comportamientos y mentalidad de las personas sino
precisamente con efectivas medidas de prevencion, educacion y promocién de la persona

humana.

5. FACTORESPSICOSOCIALES RELACIONADOS CON LOS ACCIDENTES.

Las estadisticas que sefialan que un elevado porcentaje de los accidentes en el trabajo son
causados por actos (conductas) inseguros, es que entonces me referiré a algunos factores que
intervienen en su ocurrencia, desde la perspectiva de la psicologia laboral tomando al

trabajador como sujeto social.

Las conductas de riesgo se escapan de lo estandarizado. Lo mas ocurrente es pensar que un
trabajador se accidenta porque ha realizado conductas fuera de norma o de procedimiento. Sin
embargo, esta simple deduccion no nos conduce a las causas subyacentes del por qué el
operador se aleja del procedimiento y prefiere actuar de manera temeraria y muchas veces
irresponsables. Esta limitante en el analisis restringe las posibilidades de accion que se
podrian hacer para prevenir accidentes futuros.

Existen factores psicoldgicos y sociales (entre otros) que participan en la ocurrencia de
accidentes y que son parte de un modelo psicoldgico de prevencion.

Entre los principales factores psicoldgicos podemos encontrar los siguientes:

Ideas o imagenes sobrevaloradas de las propias habilidades.
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La sensacion de invulnerabilidad frente al peligro por desconocimiento o incredulidad.

Un control ineficiente de las propias emociones. La problemética de pasar de un estado de
calma a la ira al menor estimulo.

Una baja autoestima por dos razones, primero, porque los eventuales accidentes que le
pueden ocurrir son “merecidos” y segundo, porque evita o no logra una actitud proactiva
frente a los riesgos que pueden afectar a su propia integridad.

Imposibilidad para mantener la concentracion en una tarea.

Imposibilidad de tolerar el trabajo bajo presion.

La sensacion de que el control de las conductas y su ajuste a la norma debe realizarlo un
externo (supervisor) ya que €l no es responsable de ello. Un trabajador con la capacidad de
control interno es responsable de sus actos y no solo se ajusta a las normas, sino que participa
de su creacion y de su difusion.

Un constante estado de &nimo con tendencias depresivas, irregulares o visiblemente
alteradas.

Una estructura de personalidad limitrofe o rasgos psicopéticos encubiertos.

El Cl del trabajador, ya que mientras mas bajo, mayor probabilidad de que cometa actos
imprudentes.

Entre los principales factores sociales podemos nombrar los siguientes:

Baja o nula aceptacion grupal del trabajador por parte de sus pares mas cercanos.
Problemas econdmicos como endeudamiento, etc.
Problemas familiares tales como hijos con problematicas escolares, consumo de drogas o

rebeldia constante; problemas conyugales; familiares con enfermedades graves, etc.
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Conductas sociales basadas en prejuicios que impidan un normal desarrollo de sus

relaciones interpersonales dentro de la empresa (por ejemplo, racismo, clasismo, otras)

Nivel educacional del trabajador.

Alta permeabilidad a ser influenciado por otros, principalmente en aspectos negativos en
su propia seguridad.

El nivel de identificacion que el operador tiene con la empresa y con los valores
organizacionales.

Un plan de intervencion frente a estos factores sociales debiera estar sustentado por un
monitoreo constante (mensualmente, por ejemplo) que permitiera implementar medidas
como: capacitacion en administracion del presupuesto familiar, uso de extintores y primeros
auxilios a las familias de los trabajadores; Jornadas de reflexion que incluya distintos
estamentos (supervisores, gerentes, trabajadores, seguridad, otros); una estructura
organizacional que permita mayor participacion a través del enriquecimiento de las tareas

individuales y grupales, entre otras medidas.

Una metodologia facil de implementar es disponer de un conjunto organizado y preciso de
los factores psicologicos, sociales, médicos, organizacionales, de normas, legales y otros que
pudieran estar amenazando la seguridad de nuestros trabajadores, transformarlos en
indicadores factibles a identificar en los trabajadores, clasificAndolos en Verde (baja),

amarillo (media) y Rojo (alta) segln la probabilidad de que se accidenten.

El detalle de esta metodologia se puede traducir en el siguiente esquema, cuyos pasos

describiré a continuacion del mismo:
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Identificar
factores

Monitorear Levantar

resultados.

informacion.

Implementar
acciones.

Identificar factores: para saber “que medir” debemos hacer un analisis diagndstico que
incluye una revision de los valores organizacionales, las practicas y normas relacionadas con
la prevencion, junto a un analisis de los puestos de trabajo, en cuanto a habilidades especificas
requeridas y los riesgos asociados. Como resultado se origina una lista de factores

susceptibles a ser medidos y que son “hechos a la medida” para cada empresa en particular.

Levantar informacion: los factores identificados se estructuran en un formato de encuesta o
de entrevista, dependiendo del caso, originando el instrumento con el que levantaremos la

informacion.

Los encargados del proceso, internos o externos especialistas y familiarizados con la
metodologia organizan jornadas de informacion (socializacién del proceso), levantamiento en

terreno en plazos que varian segun las unidadesa medir (si es la empresa por completo, o solo
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una unidad o departamento). Los datos recogidos son organizados en bases de datos o tablas

que permiten analizar y planificar acciones correctivas tendientes a mejorar dichos factores.

Implementar acciones: esta fase requiere sobre todo del compromiso organizacional de los
gerentes y supervisores correspondientes, ya que significa llevar a cabo acciones de

capacitacion, rotacion, reestructuracion organizacional, cambio de jornadas u otros.

Monitorear resultados: las actividades deben ser medibles en cuanto a los objetivos que
persiguen, y como estas contribuyen a disminuir la cantidad de conductas de riesgo
observadas en los trabajadores. La observacion sistemética de conductas, indicadores de

accidentes, estudios de clima de seguridad (como el clima laboral pero mas especifico).

6. ANTECEDENTES DE ACCIDENTES.
A continuacion, podemaos ver algunos de los accidentes ocurridos en la ejecucion de tareas

de montajes en torre de enfriamiento.
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Cosificacicn deldesvio |
El operario Walter Cosumano manifiesta que en el dia de la fecha realizaba el montaje de un cafiero para cables, se
produce un corte en la pierna izquierda scbra la altura de la rodilla, al movilizarse de su lugar de trabajo.
El Sr Cosumano portaba en su mano izquierda un cutter con la hoja desplegada, la herramienta tiene contacto con su
persona cuando su mano resbala de la baranda que utilizaba como apoyo para levantarse.

Dafios personales/ a |a propiedad: Corte en cuadriceps izquierdo.

Causas inmediatas: 4s2- No sefialar o advertir, No s advierte la cercania de g herramisnta COTante con FESPECto O 5U0 PErsona.
AS53-Falla en asegurar adecuodomente, Finalizada la tarea no se guarda la hora de corte.
A515- usar el equipo de manera incorrecta- No se aplica la proteccion uno vez finalizade lo tarde (Guardado de hoja)

Causas bdsicas:

5D011-Ubicacion inadecuada del trabajador, de acuerdo a sus cualidades y a las exigencias que demanda la tarea. El
trabajador adoptar una postura incorrecta para levantarse, teniendo la herramienta de corte en su mano.

S009- Evaluacion insuficiente de las exposiciones a perdida. Mo se evallda en AST el uso de herramientas de mano
cortantes.

Acciones correctivas y/o de contingencia:

* Asistencia al servicio medico para la atencion.
* Revision/modificacion de AST.

*Divulgacidn de eventa.

*MOT dictado por la supervisidn de fase.

Supervisor: Careta lorge. Firma: Fecha comprometida:

Lapicera, simulando herramienta de corte,

Movimiento de la mano

Informe Preliminar

Anexo fotografico Anexo fotografico (2) ’ {
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En este caso se puede determinar que la herramienta no era la adecuada para trabajar de

manera segura, ya que no era un cutter de hoja retractil con sistema de hombre muerto y

sumado a esto, se presenta el factor humano (distraccion del trabajador)
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Nombre de los involucrados: Basan Brizefio, lorge Montenegro

Desvio de Calidad Desvio de Seguridad y Salud Desvio Medio Ambiental
NCR Accidente laboral CPD Accidente no industrial | Derrame
NC Accidente laboral SPD Fatalidad Dispersion de Residuos
0BS Pax -Méquinas Afectacion de la fauna vy la flora
oM Enfermedad profesional Incap. Lab. permanente | Emisiones atmosféricas
OoF Accidente initinere Incap. Lab. Temporaria |Contaminacién auditiva
Accidente vial Incidente Vibraciones
Acto sub-estandar Afectacion de Suelos
Dafios a la propiedad Afectacion del patrimonio histdrico
Clasificacian del des

En el dia de la fecha el operario Basan Brisefio alude que mientras realizaba tareas de alineacion de mezcladores de aire en v, en la celda
sies de la torre | nivel 7mil, este estaba posicionado sobre un tablén de seis metros de aluminio. El operario levanta el mezclador y tira de
el, en ese momento pierde el equilibrio, resbala de su apoyo, golpeando asi contra el mismo mezclador y una estructura de andamio
ubicada detras de su persona. Acto seguido el Sr Basan cae sobre el filtro de la celda.

Nota 1: Superficie de trabajo compuesta por un solo tablan.
Motal: El operario desciende de la torre y se dirige al servicio medico por sus propios medios.

Danos personales, a la propiedad: Traumatizme cerrado de abdomen y lumbar.

Causas inmediatas: As2- No sefiala o advertir, No se adwierte la distancia entre speraric y estructura de andamic.
AS11- Adoptar una postura incorrecta para realizar Ia tarea, El operario se posiciona sobre un tablén de ilumine para alinear el Haz
AS516- No seguir los procedimientos, No se respetan las medidas preventivas citadas en ef AST

Causas basicas:
SD0E- Programacicn o planificacion insuficiente del trabajo, Mo se contemplan los cambios resultantes del avance de |a tarea.
1I26- Evaluacion deficiente para el comienzo de una operacion, Mo se establece una superficie de trabajo segura para operar.

Se puede determinar que las condiciones de trabajo no eran las apropiadas para la

realizacion de la tarea, ya que la superficie de trabajo estaba compuesta por un solo

componente (tablon de aluminio). No se planifica de manera correcta la ejecucion de la tarea.

Clasificacion deldesvio . . . . |
El dia 25/10/2021 el 5r Ojeda manifiesta que en la tarea de buscar una amoladora, este decide circular por sobre unos
cafios, este acto provoca su posterior caida y golpe en rodilla izquierda.

Motal: Ojeda se dirige por si solo al servicio medico.

Mota2: El capataz desconoce este hecho.

Motad: No se declara testigos.

Motad: No es posible identificar el lugar del evento.

Dafios personalesf a la propiedad: Contusian en rodilla izquierda.

Causas inmediatas:
AS16-No seguir los Procedimientos. El trabajador no respeta los lugares habilitados para circular.

Causas bdsicas:
MDO7- Mo existe interés para evitar la incomodidad, El trabajador no posee interés en moverse por lUgares seguros.

Acciones correctivas y/o de contingencia:

* Asistencia al servicio medico para primera atencidn.
= Denuncia al ART.

* Derivacion a centro medico especializado.

* Divulgar evento

*Retransmitir el rol de comunicacidn ante emergencias.
* Acondicionar sectores de trabajos.
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En el dia de la fecha el 5r Espinoza manifiesta que mientras realizaba la tarea de nivelacion de andamios, dentro de la excavacian
del ducto de 3000 paralelo a la torre 2, sufre una torcedura en la rodilla izquierda como consecuencia de haber pisado sobre un
taco de madera donde se produjo el desplazamiento de su pierna izquierda chocando con un horizental de andamio.

MNota 1: El operario es asistido por sus compafieros para salir de la excavacion por la escalera de acceso.

Mota 2: Presencia de lodo en el sector de trabajo.

Nota 3: Este punto (lodo en terreno) fue relevado el dia 28/08/21, se coordine con capataces del sector realizar evaluacion de
puesto de trabajo antes de iniciar actividades.

Daiios personalesf a la propiedad: Torcedura en rodilla izquierda.

Causas inmediatas:
C57- Orden y limpieza: Deficiente o lugar de trabajo desordenado: Area de trabajo con presencia de lodo.
A52 No sefiala o advertiz. No se advierte la condicion del area de trabajo adecuada para realizar tareas.

Causas bdsicas:

SD06 Programacion o planificocion deficiente del trabajo: Falla en garantizar las condiciones seguras para realizar la tarea por parte
operativa.

EDOI Desarrollo ingdecuade de fas normas: No se respeta la metodologia de trabajo con respecto al orden y la limpieza antes de
iniciar actividades en este sector, ya que el mismo debe ser evaluado diariamente debido al cambio de condiciones que pudiesen
surgir (Agua, loda)

Acciones correctivas o de contingencia necesarias e inmediatas:
Atencion al operario en servicio medico de cbra.
Denuncia al ART y derivacion.

Asi como vimos los dos eventos anteriores podemos nombrar muchos mas. En la mayoria
de los casos estos son el resultado de la falta de atencién al momento de la ejecucién de
actividades (no sefialar o advertir). Esta informacién fue tomadade la obra cierre de ciclo
combinado en CENTRAL TERMOELECTRICA ENSENADA DE BARRAGAN.

El objetivo principal del prevencionista o técnico de seguridad e higiene, es que cada
operario al terminar el dia se encuentre en perfecto bien estar.

Los riesgos principales y causantes de las mayorias de las lesiones son:

Golpes

Cortes.

Posturas anti ergondmicas.

Caidas a igual o distinto nivel.
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7. OBJETIVOS

7.1 OBJETIVOS GENERALES
Identificar las causas raiz de los actos inseguros en la central termoeléctrica Ezeiza por
medio de un analisis detallado de la conducta para facilitar la implementacién de un plan de

accion preventivo.

Evaluar el accionar del personal afectado a la fase de montaje de estructuras en torre de
enfriamiento (CTE)

7.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Relacion entre los actos personales y los accidentes

Analizar los incidentes ocurridos

Analizar la relacion entre accidentes e incidentes

Determinar un plan de accion para minimizar los actos inseguros

8. MARCO TEORICO

Los accidentes laborales pueden generarse por causas inmediatas o basicas:
las inmediatas son las que producen el accidente de manera directa y estan conformadas por
actos inseguros (comportamientos inadecuados de los trabajadores que pueden originar un
incidente laboral) y condiciones inseguras.

Causas basicas: estan ligadas a la deficiencia por ejemplo de planificacion, uso y desgaste
de materiales y equipos, una mala supervision, limitaciones fisicas/psicolégicas del
trabajador.

Trabajos en altura: actividades que se desarrollan por encima del 1,80 metro desde la cota

Cero.
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Peligro: situacion de riesgo inminente. Fuente o situacion con capacidad de dafio en

términos de lesiones, dafiosa la propiedad, al medio ambiente o una combinacion de estos.

Riesgo: Posibilidad de que se produzca un contratiempo o una desgracia, de que alguien o
algo sufra perjuicio o dafo.

Hombre en sociedad: EI hombre es un ser sociable, ya que en su naturaleza se encuentra la
esencia de relacion con sus pares con el fin de minimizar esfuerzos y vivir con mayor
comodidad.

Trabajo: El trabajo es tomado como objeto de insercion a la sociedad, ya que para que el
hombre pertenezca a una comunidad debe brindar algo a cambio.

Riesgo: En los ambientes laborales asi también como en los hogarefios existen riesgos, en
este caso nos centraremos en el primero, el ser humano al desempafiar sus labores esta
expuesto a ocasiones de dafio a su integridad psicofisica.

Incidentes: evento ocurrido de manera repentina que puede causar o0 no dafiosa la
propiedad.

Accidentes: es cuando el evento repentino tiene consecuencias negativas sobre la
integridad de la persona.

Incapacidad: producto de una enfermedad profesional o accidente ocurrida en el ambito
laboral, causando una disminucion de la capacidad fisica 0 mental de la persona.

Capacitacion: formacion técnica del operario en materia de ejecucion correcta y segura de
sus funciones.

Actos inseguros: el personal comprende su accionar y las consecuencias que puede traer
aparejado este comportamiento, pero decide de igual manera adoptar la postura de omision a

las recomendaciones.
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Condicion insegura: se refiere al estado de las instalaciones o herramientas en mal estado.

Lecciones aprendidas: aplicacion de medidas correctivas como consecuencia de la
investigacion de eventos ocurridos.
Tilfor: elemento de izaje del tipo aparejo para aplicar una ventaja mecanica.

Rigger: Persona que indica los movimientos de equipos a través de sefias

9. ESTRATEGIA METODOLOGICA

La investigacion se apoyara en el método cualitativo, donde estudiaremos y trataremos de
comprender el fendmeno llamado actos inseguros, el cual se encentra en la mayoria de las
actividades humanas, por no decir en todas.

Fase 1 Fase 2 Fase 3

LS L3
Fase 9 Y e 5 Panteamiento  Inmersidn inidalen )
Flaboracion del L LD ®
reporte de resultados o & A Fase 4
— Y . _—— [
4 — literat istent — Concepcidn del
. o En;;‘{: 'éf;';[:&ii: — * disefo del estudio
Fase & o~ ’ 4
5 ~ 1)
Interpretacidn de o ‘w  Fased M
resultados 4 . - Fase 5
= Recoleccidn | o
4 Fase 7 de los dalos -+ 4 | Definicién de la muestra inicial
. del estudio y acceso a ésta
> Anglisis +

&

de los datos

8.1. Observacion y analisis de fendmenos: Actos inseguros ejecutados por operarios con
experiencias y formaciones.

* Suposiciones o ideas: Se puede suponer que estos actos son el fruto de la comodidad del
trabajador, es decir, es mas facil salirse del procedimiento de trabajo que respetarlo.

* Grado de fundamento: haciendo uso de mis experiencias, puedo decir que, en la mayoria

de los trabajos, observé y me convenci que los actos inseguros son el resultado de minimizar
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esfuerzo. El trabajador por no colocar una linea de vida o usar un elemento de proteccién

personal tan solo por un momento, decide exponerse al riesgo y acrecentarlo.

Revisar suposiciones: Esta idea se consolida ain mas, observando a los distintos grupos de
trabajo y también esta presente en personas con una posicion mas arriba en las compafiias, es
decir personas que ocupan un cargo Y las cuales deberian ser ejemplo para los trabajadores de

campo.

10. Causas basicas de los accidentes.

Falta derecursos.

Accidentes

Comodidad/Tiempo Desconocimiento
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Los accidentes en su gran mayoria son el producto de la conducta indebida, el trabajador

escapa de la norma preestablecida y se coloca en una posicion que lo expone a sufrir dafios en
su integridad y se puede llegar incluso hasta la perdida de la vida, dependiendo del potencial
de riesgo.

Estos eventos se desencadenan por:

Falta de recursos, no contar con los elementos de proteccion persona o
equipos/herramientas para realizar la actividad, la segunda situacion lleva al trabajador a
improvisar.

Desconocimiento: El trabajador desconoce conceptos de trabajo seguro, los cuales

protegen a la persona en la realizacion de una tarea determinada.

Comodidad/Tiempo: Es el factor mas comin y repetitivo, en la mayoria de las
organizaciones se forma a la persona a adoptar la cultura del trabajo seguro, pero muchas

veces seguir la norma de trabajo es as incomodo o genera una perdida de tiempo.

- SEGURIDAD: DEFINICIONES Y CONCEPTOS

Ly A .

‘ s

Condicién sub estandar

Cuasi accidente Acto sub estandar / acto

inseguro / Condicién insegura.

Es cualquier situacion o caracteristica

Acontecimiento no deseado
que NO provoca dafio
material o lesion fisica
personal pero tiene el

potencial de conducir a un
accidente
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En la siguiente imagen se puede observar la relacion entre incidentes y accidentes.

A

Minimizar los actos = Investigar todos
y condiciones ACCIL los accidentes e
inseguras SIN PE incidentes

11. HERRAMIENTAS:

1
Capacitaciones

2 Obsevacion

10.1. La capacitacion.

Importancia de las capacitaciones de seguridad en el trabajo. Estrategia.
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La Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo, es una actividad o un conjunto de

actividades metddicas, sistematicas y ordenadas, que permiten expandir el conocimiento, las

habilidades o aptitudes de un grupo de personas.

Estas actividades deben ser estructuradas de forma planificada y permanente; y su
propasito fundamental es promover diferentes mecanismos de prevencién. Es ante todo un
proceso participativo del que debe estar muy atenta la alta direccién y que involucra a toda la
poblacion trabajadora (vinculados laboralmente y/o contratistas) de la organizacion.

10.2 ¢ Cuéles son los objetivos de las capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo?

La prevencion en seguridad y salud en el trabajo es fundamental; por lo tanto, un objetivo
clave es propiciar el desarrollo de una adecuada cultura de la prevencion entre la comunidad
trabajadora de la organizacion.

A veces es dificil cambiar los malos habitos de comportamiento que generan riesgos a las
personas durante su trabajo; es muy importante generar entonces cambios positivos en la
actitud en el desempefio laboral de los empleados y contratistas.

Entre las actividades de promocion y prevencion (P&P) tendientes a mejorar las
condiciones de trabajo y salud de la comunidad trabajadora, protegiéndola contra los riesgos
derivados de la labor desempefiada, se contempla la “Capacitacion” como elemento
fundamental

Las capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo corresponden también a un “Control
Administrativo” resultante de la gestion del riesgo y que aparece en toda matriz de peligros,
teniendo como objetivo la prevencion de accidentes, incidentesy enfermedades

ocupacionales.
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La capacitacion vista como instruccion, suministra a los colaboradores participantes una

guia préactica de las actividades encaminadas al mejoramiento continuo de sus condiciones de
trabajo y salud ocupacional.

Una capacitacion con enfoque técnico, propicia y propende por el fortalecimiento del
conocimiento necesario para mejorar el desempefio de las actividades laborales de la
poblacion trabajadora de la organizacion.

En el &mbito motivacional, las capacitaciones sensibilizan al personal acerca de la
promocion y prevencion en Seguridad y salud en el Trabajo a través del desarrollo de
diferentes campanias.

Capacitaciones: Se capacitara a los trabajadores con formaciones especificas, es decir, para
los trabajos en caliente (que generen chispas) la formacion apuntara a uso de extintores, uso
de herramientas eléctricas, contencion de particulas incandescentes.

Capacitacion especifica trabajos en altura: definicion de trabajos en altura, uso correcto de
armes de trabajo, revision del mismo, sujecion de herramientas para evitar caidas,
delimitacion del &rea de trabajo. Duracion de la formacién 60 minutos.

Uso de herramientas de poder: clasificacion de las mismas, verificacion del estado de las
herramientas, contencién de proyecciones, uso de EPP basicos y especificos.

Procedimientos/permisos de trabajo: Analisis de riesgo para trabajo seguro, permiso de
trabajo, procedimiento de ejecucién correcta de actividades, vigencias, firmas habilitantes.

Cumplimiento de aplicacién de posturas correctas para levantamiento manual de cargas.
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*‘1.-- e,

10.3 Observaciones participativas:

El grupo formado sera auditado en el campo de trabajo, se evaluara visualmente la

ejecucion de las actividadesy de encontrarse desvios se corregirdn en el momento.
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Se observara al personal de la fase de montaje en el area de las torres de enfriamiento,

abocado a distintas actividades, como el propio montaje de estructuras, corte y amolado,
soldadura, movimiento de materiales.

Los puntos principales de observaciones seran los siguientes:

Trabajos en altura, uso de arnés mas cabo de amarre, asegurar herramientas para evitar
caidas, vallados y sefializacion.

Uso de herramientas de poder, posturas correctas para corte de materiales, uso de

elementos de proteccion personal, extintores, cerramientos ignifugos

10.4 Implementacién del indicador TACAP:

Para lograr un mayor compromiso Yy el cumplimiento del papel de lider, se implementa el
indicador “TACAP” (tablero de auditorias, capacitaciones y acompafiamiento preventivo), el
cual busca la mejora contintia haciendo participe a los supervisores de fase, jefes de obray a
la superintendencia de obra. Este indicador sera mensual y constara de: Una caminata de
seguridad integrada por los actores antes nombrados en la cual se observaran los frentes de
trabajo y de haber desvios, se dejaran asentados por escrito, con fecha de cierre y responsable
de ejecucion.

Adicional a la caminata, los integrantes deberan realizar por mes: Dos OPS (Observaciones
preventivas de trabajo) y dos capacitaciones a el grupo de trabajo que elijan. Los desvios
abiertos vencidos, el incumplimiento de los objetivos se reflejaran de manera negativa en la

gestion del infractor.
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Lanzamiento: para la correcta implementacién y cumplimiento se organizaran grupos

reducidos de diez personas, quienes seran capacitadas sobre el indicador TACAP, para asi

evacuar cualquier duda.

NTRALTERMICA CAMINATA DE SMS - GESTION DE DESVIOS
qg= (Actividades Preventivas de SMS) sacde
Fecha y hora: 250172023 03:00hs
Integrantes Caminata |Sowa Miguel, Moyano Daniel, Toledo Oscar,
REA | EQUIFO | HALLAZGO v ? = Responsable | Fech, Verificacion Cumplimien
“INSTALACION {Acto o Condicién Subestandar) ACCION CORRECTIVA INDICADA ks y solebimsaitiieninnistad

Ejecucion | Ejecucion | s [ NO | Fecha | Verifico (Nombre)
4 Vaciar recipentes, realizar orden y impieza,
Acumulacién de agua en baldes. Tableros -
prefat (Piping) | eléctricos con revisién vens m::;venﬁm bimestral de tableros Sowa M, 26001123
Trincheras abiertas con acumulacion de R var zona de paso, realzarordeny | Sowa M,
Hige residuos. impeza Aquno A 2600123
Uso inapropiado de polipasto a patanca, se Se detiene la activicad e indica el uso de eslinga |\ e
BOP utliza la cadena del dispositivo, en forma de sintética. Reinstrurr al personal sobre el correcto c.2 % 26001123
lazo, como elemento de sujecidn. uso de los aparejos / polipastos. i g
Se detiene |a actividad. Efectuar reinstruccion al
Tanque de agua Personal de soldadura trabajando sobre personal involucrada sobre los ineamiantos de | Moyano D= | .
cruda. andamio inhabilitado (tarjeta roja) sequidad en el uso de andamics (tafetada | C, Zelaya o
habiitacién)
cruce Banco de trabajo debajo del parral; riesgo de Reubicar banco de trabay evtando la
Bop et caida de objetos. exposicién de calda de objetos. ‘ Medina E. 26001723
Soportes de caferia, sobre nivel de piso, sin .
BOP asegurar; sujeto con “pinchotes’ Fijar conforme procedimiento de montaje ! Toledo O, 260123
ASPECTOS POSITIVOS OBSERVADOS!
* Usode los ek de pr perscnal por ka emp

+  Gestitn documentos de trabajo (PT-AST-DDP)

DISTRIBUCION DEL REGISTRO:
Integrantes caminata: Moyano D., Sowa M, Teledo O
Responsables Ejecucién: Sowa M. (Copia en mano), Medina E, (Copia en mano), Aquno A. (Copia en mane)

Zelaya Cristhian.

10.5 Encuestas:
Se encuestara a los distintos grupos de trabajo del proyecto

, para asi poder comprender y reafirmar si los programas de prevencion estan encaminados

0 necesitan modificaciones.

Encuesta anonima dirigida: Cuerpo del documento. Respuesta SI/NO.

1. ¢Los accidentes se pueden evitar?
2. ¢Si usted ve un acto o condicion insegura, intervendria?
3. ¢Son (tiles las capacitaciones, se comprenden?

4. ;Deberian haber mas o menos capacitaciones?
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5. ¢las personas deciden actuar de manera insegura, entendiendo las posibles

consecuencias?

6. ¢Siente que sus mandos jerarquicos estan comprometidos con la cultura de la
prevencion?

7. ¢Se puede trabajar aplicando todas las normas de la seguridad e higiene?

8. ¢Cual es su nivel de estudios alcanzado?

11. CRONOGRAMA DE TRABAJO

Se refiere a los tiempos utilizados para el desarrollo de la investigacion.

11.1 Calendario.

Actividad Inicio de Duracion en Fin de
actividad dias. actividad.
Plan de capacitaciones 03/10/2023 29 dias 31/10/2023
Observaciones participativas 04/10/2023 28 dias 31/10/2023
Correccion de desvios. 03/10/2023 118 dias 28/01/2023
Encuestas 01/12/2022 8 dias 08/12/2022
Revision de datos 18/12/2022 10 dias 28/12/2022

Y conclusiones
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12. CONCLUSIONES.

Aplicando el programa de capacitaciones basado en temas especificos, los dialogos diarios
preventivos, las recorridas de seguridad y auditoria del puesto de trabajo se observan los
siguientes desvios repetitivos:

Uso indebido de elementos de izajes: se detectan practicas indebidas con respecto al uso de
elementos de izajes, este recibe dafios y se incrementa el corte o falla del mismo en instancia
de maniobra. Este acto inseguro es la causa raiz de los accidentes en tareas de izajes.

Personal expuesto al vacio: se observa personal trabajando a una altura mayor a los cuatro
metros sin contar con un punto de vinculacion para evitar la caida a distinto nivel.

Uso indebido de instalaciones eléctricas: cables de alimentacion eléctrica (alargues)
sujetados con alambres, esta condicion puede causar dafios en la aislacion del conductor
eléctrico y causar una electrocucion.

Incidente de alto potencial: Caida de objetos a distinto nivel, como resultado de la faltade
ordeny limpieza en los niveles superiores se produce la caida. El riesgo de golpear a una
persona es muy elevado.

El personal involucrado en los eventos nombrados anteriormente fue capacitado en los
distintos temas involucrados en los desvios.

Aplicando el programa de formacién no se logra la conviccién del personal para aplicar de
manera efectiva todas las normas de prevencion para trabajos seguros, en este punto podemos
decir que casi podemos descartar la variante del apuro por la produccion, ya que no existe un
incentivo por la supervision para accionar de manera incorrecta.

La raiz principal de los accidentes e incidentes es la comodidad del trabajado, este decide

saltarse un paso para realizar el menor esfuerzo en la ejecucion de la tarea. Se pasa por alto
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que detras de cada persona hay una familia, un motivo por el cual trabajar y no se logra

comprender que cada personal es Gnico y la vidano puede ser tazada con un valor monetario.

Para disminuir los incidentes se aplica las estrategias de premios, es decir incentivar al
grupo de trabajo que no cometa desvios con un incentivo econdmico. Esta estrategia es
tomada de la obra llevada a cabo en la central termoeléctrica ensenada de barragan y se puede
evidenciar los resultados positivos. Se logra asi un mayor compromiso con la seguridad e
higiene porque agregado al objetivo fundamental que es la integridad de la persona se le suma
un incentivo material.

12.1 La motivacion como herramienta fundamental de prevencion:

Las personas necesitan sentirse valoradas y apreciadas en su entorno laboral. Quieren que
sus esfuerzos sean reconocidos, por ello es importante que los puestos de trabajo se perciban
como espacios seguros y agradables, para poder cumplir sus metas personales y lograr un
desarrollo personal enriquecedor y continuado. La motivacion en el trabajo hace referencia al
esfuerzo que las personas estan dispuestas a iniciar y mantener en sus puestos de trabajo. Esta
relacionada con aquellos procesos que dan cuenta de la intensidad, direccidn y persistencia
del esfuerzo de un individuo para conseguir una meta determinada. Cuando hablamos de
intensidad nos referimos a la medicion del esfuerzo que se debera canalizar en la direccién de
la meta deseada, y, que la persona utiliza para alcanzar su objetivo. La persistencia se refiere a

la duracion de dicho esfuerzo.

Dentro del ambito laboral, es importante estimular e implantar acciones que estimulen la
motivacion, ya que, mediante la misma, el empresario podra conseguir que la organizacion

funcione correctamente y que los trabajadores se sientan mas satisfechos. Por tanto, la
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motivacion es un factor emocional basico, que permite realizar las actividades diarias en el

trabajo sin apatia y sin cargas.

Muchas empresas optan por la elaboracion de planes de motivacion laboral porque se han
dado cuenta que la gran mayoria de personas no realizan un trabajo Unicamente por dinero.
Diversos estudios han identificado una serie de técnicas eficaces para la motivacion y para la
elaboracion de este tipo de planes.

12.2 Reconocimiento

Se tratadel conjunto de técnicas orientadas a garantizar la satisfaccion de las personas
tanto en el desempefio de sus funciones como en el logro de sus propias expectativas y
abarcan aspectos como: Premiar los logros en el trabajo tanto econémicamente como a través
de reconocimientos e incentivos como viajes, actividades ludicas, regalos, etc.

Facilitar la promocion. Los empleados deben estar convencidos de que si se esfuerzan y
trabajan con calidad acabaran logrando mejoras y ascensos en la empresa.

Proponer retos. A la mayoria de personas les encantan los retos, pues son una forma de
demostrar su valia y de superarse, sobre todo si van acompafiados de algun tipo de
recompensa: felicitaciones, ascensos, aumento de sueldo, etc.

Facilitar y promover la formacion constante de los trabajadores supone multiples ventajas:
se consigue una mayor calidad del trabajo, la empresa cuenta con profesionales mas capaces y
los empleados ven aumentada su autoestima y satisfaccion.

2) Busquedade la ubicacion ideal

No todas las personas somos validas para todos los trabajos, pero lo que si es cierto es que
todos tenemos un perfil determinado que encaja mucho mejor en unos tareas o puestos que en

otros.
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3) Asignacion de responsabilidades

La organizacion es vital para la tranquilidad y motivacion del empleado. Todos tienen que
saber cudl es su funcion, objetivos y hasta donde llega su responsabilidad.

4) Promocion de la salud laboral y la prevencion de riesgos

Entendido no sélo como aplicacién de lo que dice la Ley sobre normativa de seguridad o
uso de equipos de proteccion, sino también como una filosofia dentro de la organizacion
basada en la implicacion detodosen la promocion de la salud y el bienestar en cualquier
detalle: higiene y comodidad en el puesto de trabajo, medidas anti estrés, etc.

5) Promover la participacion

Se debe buscar el consenso en todas las decisiones de la empresa, involucrando
intensamente a los empleados. Es la Unica forma de conseguir la fidelidad del trabajadory su
identificacion con la organizacion.

La decision de las empresas de emplear todos los recursos y esfuerzos para conseguir la
satisfaccion y motivacion laboral de sus trabajadores no deja de ser una inversion con retorno
positivo. Cuanto mas motivadosy satisfechos estén los trabajadores, mayor sera su

productividad y rentabilidad.
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La motivacion y el refuerzo positivo son los factores determinantes en el cambio de

actitudes, sin el cual todas las medidas para que el trabajador adopte una conducta segura
estan abocadas al fracaso en un plazo mas o menos largo.

Para que exista conducta segura el trabajador debe conocer el modo de actuar y las
medidas de proteccion, debe tener la habilidad para hacerlo y debe de estar motivado, debe
desear hacerlo. Solo de este modo la conducta segura se podra convertir en un habito.

La motivacion puede ser interna, la propia actividad puede resultar motivadoray, ain mas
importante, la motivacion surge de que el entorno y el ambiente de trabajo son satisfactorios y
motivadores. Si se dan estas condiciones serd mas sencillo motivar en la prevencion: la
valoracion de este aspecto por el grupo es determinante para consolidar la conducta.

Las medidas clasicas consistentes en formar en prevencion, restar satisfaccion a la
conducta insegura, informar sobre los riesgos y consecuencias, informar sobre las ventajas de
la conducta segura, hacer campafias de prevencion, reprimir y penalizar la conducta insegura
etc., si bien pueden ser eficaces durante la actuacion, dejan de serlo en cuanto se relajan las
medidas. Ello es debido a que todas las medidas enumeradas no logran motivar al trabajador
en la adopcion de conducta segura.

Para motivar al trabajador en la adopcion de conducta segura es necesario incidir en
aquellos aspectos que favorezcan la motivacion interna y el clima de convivencia en el lugar
de trabajo, en definitiva, se trata de aplicar el refuerzo positivo a la adopcién de conducta
segura, reconocerla, hacerla visible y recompensarla con reconocimiento, es decir valorarla y
valorar a quien la adopta. El refuerzo positivo no debe consistir en recompensas, aungue no se

desechan estas como medida afiadida. La recompensa motiva por ella misma, no por la
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conducta: el trabajador buscara mas dinero o promocién, pero no se sentirda mas motivado por

la conducta segura.

La conducta segura ha de ser un valor en si misma, debe convertirse en habito, valorado y
reconocido por el propio trabajador, por los técnicos de prevencion, por los mandos
intermedios y por los directivos, que han de hacer explicito su apoyo y reconocimiento y han
de promover la seguridad y la prevencién como valores capitales de la empresa.

La mayor garantia de continuidad en la aplicacion de la conducta segura se da cuando
existe un entorno que la valora y la practica, cuando existe una cultura de la prevencién, sin
esto todas las medidas fracasaran a la larga o si consiguen resultados lo haran sin haber
motivado al trabajador en la conducta segura.

La tarea es dificil en una sociedad que valora el riesgo, que califica de habilidosos y
eficaces aquellos trabajadores que destacan en productividad casi siempre a costa de suprimir
medidas de seguridad, en una sociedad, en fin, cuyos medios de masas transmiten
constantemente mensajes contrarios a la prevencion. Los coches se anuncian resaltando su
potencia y velocidad, incluso vehiculando el mensaje en una dramatizacion realizada por
especialistas. Aunque dificil no es imposible, el lugar de trabajo, la organizacién, las
relaciones la implicacion y la pertenencia influyen mas que el resto del mundo exterior,
porque el lugar de trabajo puede y debe ser un entorno que tras el familiar y las amistades mas
intimas constituya un lugar privilegiado de convivencia y realizacién personal.

En los casos en que estas circunstancias se den, pueden crearse islas donde la cultura de la
seguridad y la prevencion se integre de forma estable en el individuo y en el grupo y donde

las medidas represoras resulten innecesarias.
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Solo podremos hablar de auténtica motivacion cuando tanto las recompensas como las

medidas represoras sean innecesarias, y solo podremos conseguirlo cuando la seguridad y la
prevencion sean un valor fundamental asumido por el individuo y el grupo del que forma

parte.

También se evalu6 la eficacia de los técnicos en seguridad e higiene al momento de
transmitir la informacién, el personal mas empatico tiene mas resultados positivos por el
simple hecho de convertirse en uno mas y no en el llamado casco rojo. Se logra una mayor
atencion y compromiso del personal tomando esta postura.

Se destaca la participacion activa de la supervision en materia de prevencion, se comparte
el objetivo comun el cual se basa en cuidar la integridad de los trabajadores.

Empatia: para lograr reducir de manera significativa los accidentes debemos aplicar un
programa de capacitacion consistente, el personal del departamento de prevencion debe
relacionarse con los trabajadores de tal manera que este sea visto como colaboradory no
auditor. Es muy importante comprender la psicologia del trabajador para aplicar de modo
efectivo las estrategias preventivas.

La politica del prevencionista de ser la de ASESORAR, ACOMPANAR Y AUDITAR.

Queda comprobado que cuando mayor es la base de los incidentes, los accidentes son solo
cuestion de tiempo, por lo que resulta sumamente importante declarar hasta el mas minimo

incidente. Para poder asi tratar de romper con el crecimiento exponencial de la piramide.

13. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS:
Pregunta 1: Si 68 personas / No 32
Pregunta 2: Si 55p / No 45p
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Pregunta 3: Si 80p / No 20p

Pregunta 4: Si 68p / No 32p
Pregunta 5: Si 60p / No 40p
Pregunta 6: Si 60p / No 40p
Pregunta 7: Si 49p / No51
Pregunta 8: Primario 50 personas
Secundario 35 personas
Terciario 10 personas
Universitario 5 personas.
Resultado de encuestas
90%
80%

70%

60%

50%
40%
30%
20%
10%
: L

Preguntal Pregunta2 Pregunta3 Pregunta4 Pregunta5 Pregunta6 Pregunta7 Pregunta8

X

B Serie 1si M Serie 2 No Columnal primario M secundario M terciario M universitario

13.1 Viabilidad del trabajo seguro.
La cultura del trabajo seguro puede implementarse de manera exitosa, el Unico problema es
que se debe trabajar de manera constante por el simple hecho de que la mayoria del personal

es contratado de manera eventual, por ello al finalizar un proyecto, un numero de personal
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capacitado se pierde. Es sumamente importante la formacién de los lideres, ellos tendran la

tarea de alinear la conducta del personal que se sume por primera vez a la organizacion.
También es importante el reconocimiento de las emociones reflejadas por el trabajar, ya
que ellos no quedan desvinculados de su realidad al ingresar al ambito laboral, muchos de
ellos en alguna ocasion pueden venir cargados de emociones negativas producto de sus
problemas personales. Este es un factor desencadenante en la perdida de atencion o desinterés

por lograr un buen trabajo.
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