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RESUMEN

En este trabajo de investigacién se analizaron las actividades que realizan
diariamente el personal de recoleccion de residuos sélidos urbanos de la municipalidad
de Villaguay, Entre Rios, desde el inicio de su recorrido en el corralon N°1, su lugar de
trabajo, hasta la finalizacién del mismo en la planta de tratamiento RSU, cooperativa
”La Esperanza”. Logrando de esta manera hacer un primer andlisis de las operaciones
que realizan los recolectores y identificar los riesgos que diariamente estan expuestos
los mismos. Se pudo comprobar mediante la observacién directa y encuestas, que los
trabajadores de recoleccion 6 km, padecen consecuencias fisicas propias de la profesion
y ademaés deben reunir una serie de caracteristicas para correr aproximadamente 6 km
por dia muy exigentes, levantando y arrojando bultos al camion, el trabajo del recolector
implica el contacto con residuos peligrosos que van desde desinfectantes, remedios
vencidos, sangre, hasta materiales cortopunzantes como vidrios rotos, agujas, estan

expuestos a diferentes condiciones climaticas, al ruido y transito vehicular.

Identificado los riesgos potenciales de los recolectores de residuos solidos urbanos
de la municipalidad de Villaguay, se establecerdn medidas para controlar los peligros

identificados y prevenir enfermedades propias de la tarea.



PALABRAS CLAVE

recoleccidn-residuos sélidos urbanos-evaluacion de riesgos laborales-método ISTAS

21(CoPsoQ)

Recoleccion: El conjunto de acciones que comprende acopio y carga de los

residuos en los vehiculos recolectores. La recoleccion podra ser:

1)- General: sin discriminar los distintos tipos de residuos.

2)- Diferenciada: discriminando por tipo de residuo en funcion de su tratamiento

y valoracion posterior.

Corresponde a las autoridades competentes determinar la metodologia y
frecuencia con que se hard la recoleccion conforme las caracteristicas del
ambientales y geograficas de su jurisdiccion. Deben asimismo garantizar que los
residuos domiciliarios sean recolectados y transportados a los sitios que se hayan
habilitado a tal fin, tratando de prevenir y minimizar los impactos negativos
sobre el ambiente y la calidad de vida de la poblacion (Ley 25.916, Gestion de

residuos domiciliarios, art 3).

Residuos solidos urbanos (RSU): son aquellos elementos o sustancias generados y

desechados producto de actividades realizadas en los nucleos urbanos y rurales,
comprendiendo aquellos cuyo origen sea doméstico, comercial, institucional, asistencial
e industrial no especial asimilable a los residuos domiciliarios (Ley 25.916, Gestion de

residuos domiciliarios, art 2).

Evaluacién de riesgos laborales: segun: Lea- Artibai Ikastetxea (2009),”es el proceso

dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse,

obteniendo la informacion necesaria para que el empresario esté en condiciones de



tomar una decisioén apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y en

tal caso, sobre el tipo de medidas que deben adoptarse” (p.15).

Meétodo ISTAS21 (CoPsoQ): es un cuestionario individual, pero no evalla al individuo
sino la exposicion a factores de riesgo para la salud de naturaleza psicosocial a través de
las respuestas de todo el colectivo empleado en la unidad objeto de evaluacion (Instituto
sindical de trabajo ambiente y salud, manual para la evaluacion de riesgos

Psicosociales en el trabajo, 2002, p. 11)



INTRODUCCION

El tema desarrollado para el presente trabajo, los riesgos laborales de recolectores
de residuos solidos urbanos de la municipalidad de Villaguay, se focalizé en los
diversos tipos de riesgos tantos como fisicos, quimicos y bioldgicos, esfuerzos
excesivos, accidentes laborales o por automotores para poder identificar los principales

problemas y riesgos para la salud de los recolectores.

Para ello se efectud un seguimiento en situ de las actividades que realizan en el
trabajo cuando recolectan residuos en la via publica y de manera participativa, de forma
anonima se realiz6 una encuesta donde se focalizaron diferentes temas como el perfil
del recolector, formacion, antigliedad, entrega de elementos de proteccion personal,
examenes médicos realizados, accidentes durante la jornada laboral, patologias sufridas
al finalizar el trabajo para poder analizar mas de cerca la situacion de los recolectores
del municipio. Seguido para identificar y analizar los distintos riesgos del puesto se
efectud la evaluacion de riesgos. Contando ademas con otras mediciones de estudio
campo, como lo son ruido, ergonomia, encuestas para recopilar datos refuentes a nivel
de estudio y area de trabajo, y cuestionario de riesgos psicosociales en el trabajo,
Version corta para empresas de menos de 25 trabajadores y trabajadoras (COPSOQ).
Para luego proponer medidas correctoras con el fin de prevenir o eliminar por completo

el riesgo detectado en la evaluacion.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), “la recoleccion de
residuos sélidos urbanos mediante camiones, es considerado como uno de los trabajos
mas peligrosos para el ser humano”. Nota Técnica Miguel Angel Rissetto et al., (10

junio



2010).[pagweb].https://www.fra.utn.edu.ar/upload/e890e302bc230e5996ee080060633ff

c.pdf

Es por ello que la siguiente investigacion proporcionara un informe detallado
promoviendo un entorno de trabajo mas saludable y proponiendo medidas preventivas

para proteger la vida y salud de los recolectores de la municipalidad de Villaguay.



JUSTIFICACION / RELEVANCIA

En la presente investigacion se establece de manera general los riesgos en los que
estan expuestos los recolectores de RSU, de la municipalidad de Villaguay, Entre Rios,
donde se puede comprobar mediante las encuestas realizadas que padecen con

frecuencia heridas, cortes con elementos corto punzantes por
g

Paragua
S guay

no contar con los recaudos necesarios por parte de los
vecinos, accidentes viales, trastornos musculo esquelético
por sobre esfuerzo y cargas excesivas. Como asi también el \ " : : Bra
contacto estrecho con desechos presenta otro riesgo a los que

estan expuestos en su tarea diaria los recolectores.

Mar del Plata

Segun estudio Ministerio de Agricultura, Ganaderia y \
Pesca Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria Centro
. , , . Océano Atlantico
Regional Entre Rios EEA Parana, ‘“Villaguay es un

municipio ubicado en el centro de la provincia, a unos 105

km al suroeste de la ciudad de Concordia y a unos 140 km al

Islas Mahanas

e ,C‘f.:
2 7

este de la ciudad de Parana. Segun el ultimo censo 2010 hay
49.445.000 de habitantes y con el incremento de estudiantes que vienen de otros lugares

sube atn mas”. (2010)

En tanto Gloria Pausich Jorge Gvozdenovich Pioto Claudio, Red de Informacion
Agropecuaria Nacional, destacan que: “la generacion de residuos por habitante: 0,80

kg/hab.dia residuos recolectores: 35tn/dia”. (CEAMSE. Dic. 2013)



La encargada de gestionar la recoleccion de residuos sélidos urbanos generados
por la comunidad, es la municipalidad de Villaguay, siendo el responsable de &rea la

secretaria de medio ambiente de la misma.

Con un total de 15 recolectores cuyas edades oscilan entre los 20 y 33 afios
aproximadamente y 4 choferes que trabajan en dos turnos uno por la mafana, de 6:00 a
9:00 am y a la tarde de 14:00 a 17:00 horas, recorren los 41 barrios urbanos de la ciudad
de Villaguay. Se destaca ademas que todos los trabajadores de esta area, corresponden

al personal de planta transitoria o personal contratado por tiempo determinado.

La seleccion del tema se realizd debido que a pesar de que se puso en marcha
distintas modalidades de concientizacion de separacion domiciliaria de RSU, aun hoy
en nuestra ciudad no se separa responsablemente los residuos ni se los identifican desde
sus hogares, lo que genera que mas de un trabajador del area de recoleccion sufra cortes

y heridas que conlleva a una asistencia médica.

Esta investigacion contribuird para identificar los riesgos de los recolectores,
causas, prevenir accidentes y enfermedades profesionales, logrando de esta manera

adoptar mejoras y una condicion mas adecuada para el trabajo de los recolectores.

10



OBJETIVO GENERAL

» Evaluar los riesgos presentes en el trabajo de la recoleccién de residuos
domiciliarios de los trabajadores de la municipalidad de Villaguay.

» Proponer medidas preventivas a los trabajadores de recoleccion de residuos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Describir los riesgos presentes de los recolectores de residuos de la municipalidad
de Villaguay

> Proponer medidas de seguridad, salud, ergonomia e higiene, para mitigar los
factores de riesgos existentes en el area de recoleccion de residuos.

» Determinar los elementos de proteccion personal (E.P.P) que deben utilizar.

» Confeccionar un programa de capacitacion especifico para las tareas y los riesgos

que realizan los recolectores de residuos.

11



MARCO TEORICO

En la siguiente tesis, riesgos laborales de recolectores de residuos sélidos urbanos

de la municipalidad de Villaguay, se tom6 como referencia a:
> Ley N° 19.587/1972 de Higiene y Seguridad en el trabajo

Decreto reglamentario N°351/1979 y 1.338/ 1996, de condiciones de Higiene y

Seguridad en el trabajo

> Resolucion295/2.005, ergonomia y levantamiento de carga, exposicion a sustancia,
a radiaciones y acustica

> Resolucion 85/2.021protocolo medicidn del nivel de ruidos en el ambiente laboral.

» Cuestionario Psicosocial de Copenhague (COPSOQ) para su uso en el estado
espanol Version 2, 2014, version corta para empresas de menos de 25 trabajadores y

trabajadoras.

12



ESTRATEGIA METODOLOGICA

Para el desarrollo de la tesis se emple6 una investigacion mixta y se recurrié a una
metodologia participativa con visitas al lugar de trabajo para lograr desde el comienzo
una participacion mas activa con los trabajadores del area de recoleccion de RSU. Se
emplearon estadistica a través de encuestas (método cuantitativo), para recolectar
informacién y a través de la observacion (cualitativa) para comprender la realidad del

trabajador de una manera mas analitica fortaleciendo la tesis.
Cuenta con las siguientes herramientas:

» Observacion in situ de los recolectores de basura municipalidad de Villaguay (de
manera sistematica y responsable) para observar metodologia de trabajo, realizar
medicion de ergonomia, exposicion al ruido, vibraciones, estrés térmico.

» Cuestionarios de manera informal al trabajador de recoleccidn de basura.

» Test y medicidn de riesgos psicosociales en el trabajo.

> Informes de otros trabajos de investigacion similares.(tesis, monografias, revistas,

libros ,etc.)

13



BREVE DESCRIPCION DE LA TAREA
RECOLECTOR DE RSU

Los recolectores de RSU, en la municipalidad de Villaguay, son los encargados de
retirar la basura de 41 barrios urbanos de la ciudad, tanto doméstica, comercial como la
industrial de la vereda para luego trasladarla a la planta de tratamiento RSU,
cooperativa ““ La Esperanza “municipalidad de Villaguay. Trabajan en equipo de a dos,
trasladandose a pie junto al camién en su carga posterior, sobre el estribo del camién

recolector.
Generacion residuos

I

Doméstico, comercial,

I

Reciclables ] ::><Sustento >
Recolecc = [

ion

= Disposicion final
[ No reciclables ]::>

I

Clasificacion del

material recuperado y

I

Almacenamiento en la Planta de

tratamiento RSU, Cooperativa la

Ft elaboracion propia: Balbuena Dora Soledad
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Mapa de ruta de recorrido de los recolectores de la Municipalidad de Villaguay

Figura N° 1 Figura N°® 2
Figura N° 3 Figura N° 4
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Figura N* 5

Nota. El gréafico representa el mapa de ruta de los diferentes recorridos de los recolectores
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RESULTADOS ESTADISTICOS

Para la siguiente encuesta se analizaron a 11 trabajadores de los 15 recolectores,
de la municipalidad de Villaguay de forma anénima, con el fin de conocer al trabajador
sin que pudieran sentirse abatidos por una entrevista. Por el cual se solicitdé previa
autorizacion a la autoridad encargada del &rea de medio ambiente del municipio, Lic.

Silva Luciana para poder realizar la siguiente investigacion.

ANALISIS DEL PERFIL DEL RECOLECTOR

La edad promedio de los trabajadores del sector de recoleccion en Villaguay,
oscila entre los 22 a 35 afios. Siendo superior el porcentaje con un 60% los trabajadores

entre 22 a 25 afios y un 40 % mayor de 30 afios, segun encuesta realizada en la comuna
a 11 trabajadores. Otra condicidn relevante es contar con un buen estado de aptitud

fisica para recorrer 6 km en 3 horas.
Un 80 % manifesto ser soltero, un 10 % esta casado y un 10% en concubinato.

Trabajan entre 6 a 7 horas diarias de lunes a viernes, repartidas de 6:00 a 9:00 horas y

de 14:00 a 15 horas, y los sabados media jornada.

17



Figura N° 6

Edad de los Recolectores de Villaguay

m2
ml
mil
mi
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mil

ml

Nota. El grafico representa la edad promedio de los recolectores de residuos sélidos urbanos de la
Municipalidad de Villaguay. Fte, de elaboracion propia

FORMACION

En tanto su nivel escolar a pesar de que ninguno finalizo la secundaria, algunos

trabajadores estan estudiando el secundario para finalizar sus estudios.
Implementacion de vacunacion

Con respecto a que si los recolectores, poseen vacunas hay muchas discrepancias
ya que la gran mayoria contestaron que tienen antitetanica y antigripal y otro grupo
marco el calendario completo de las vacunas en las preguntas, que poseen antitetanica,
hepatitis A y B, rabia, antigripal y un menor nimero de trabajadores, que no cuenta con
ninguna vacuna. Y al momento solo un 25% de los trabajadores le han realizado

pruebas de hepatitis B 'y HIV.

18



ACLIMATACION

El 80% de los trabajadores contestaron que no realizan ejercicios de
precalentamiento y estiramientos antes del comienzo de la jornada laboral y al finalizar

y solo un 20 % que si lo realizan.

HABITOS

Un 60 % de los trabajadores tienen el hbito de fumar y el 40 % respondié que no

fuma.

ANTIGUEDAD LABORAL
Tienen al menos 1 afio de antigiiedad en la municipalidad un 40% de los
trabajadores pero ninguno cuenta con un contrato laboral.

Figura N° 6

Antiguedad laboral de los recolectores
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EXAMENES MEDICOS

Mas de un 80% de los recolectores, contesto que nunca le realizaron examenes

medicos para comprobar su estado de salud.

ROPA DE TRABAJO Y VESTUARIO LABORAL

El equipo de proteccion personal (EPP) como se destaca en el grafico N°3, la
mayor parte de los recolectores poseen EPP basico, no tienen en cuenta la seguridad y
proteccion ocular, tampoco el gorro tapa nuca que protegen de la luz directa del sol
dias de verano, en la nuca, orejas y algunas partes de la cara, como asi también la falta
de proteccion lumbar considerada de importancia para reducir posibles lesiones en el
musculo esquelético y de los 10 trabajadores solo 3 cuentan con calzado de seguridad

segun la encuesta.

No tienen lugares asignados para guardar la ropa de trabajo, ni lavados y duchas
con agua caliente y fria (ya vienen desde la casa con la ropa de trabajo y se bafan
cuando llegan a la misma).

Figura N° 7

Equipo de proteccidn personal utilizado por los recolectores

faja lumbrosacra
gafas protector ocular
gorro tapa nuca
barbijo

traje de lluvia
guantes

chaleco reflectante

calzado de seguridad

zapatillas

pantalon Tb y remera de algoddn
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ACCIDENTES DE TRABAJO DURANTE EL ANO 2022

Durante el trabajo de recoleccion en Villaguay, se destaca el mayor porcentaje de
accidentes a la recoleccion de objetos filosos (vidrios, agujas, clavos, etc.) ya que mas
de un 59% de los trabajadores han sufrido cortes y pinchazos, seguidos por un 22% de
caidas de un mismo nivel o del camidn, frente a un 15 % que han sufrido accidentes
leves de transito por vehiculos 0 motos y solo un 4% manifestaron que han tenido
contacto con materiales o liquidos en descomposicion pudiendo ocasionar infecciones
en caso de contar con alguna herida.

Figura N° 8

Accidentes de trabajo durante el afio 2022 mas frecuentados

M cortes

M pinchazos

I caidas

accidentes de transito

H derrame de materiales o
liquidos
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PATOLOGIAS SUFRIDAS AL FINALIZAR JORNADA
LABORAL

Luego de la jornada laboral mas de un 90%, sefial6 que a menudo al finalizar su
jornada laboral, tienen molestias de fatiga, debido a la exigencia y no contar con
calzados cémodos para la tarea, otro 56% de los recolectores sufren riesgos fisicos,
como dolores musculares, un 22% hormigueos en pies y manos y otro 22% han tenido
heridas, ademéas manifestaron un 20% de los trabajadores que han tenido zumbidos en el
oido o ruidos en la cabeza.

Figura N° 9

Patologias mas sufridas luego de la jornada laboral de los recolectores RSU
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EVALUACION DE RIESGO

La ley de Prevencion de Riesgos Laborales encomienda a los empresarios las

siguientes obligaciones:

> Planificar la actividad preventiva a partir de una evaluacion de riesgos

» Evaluar los riesgos a la hora de elegir los:

Equipo de proteccion personal

Sustancias o preparados quimicos

Condiciones de proteccion contra incendios

» Evaluar los riesgos a la hora de acondicionamiento de los lugares de trabajo.

La evaluacion de riesgos laborales, es un proceso dirigido a estimar la
magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la
informacion necesaria para que el empresario esté en condiciones de tomar una
decision apropiada vy, en tal caso el tipo de medidas que deben adoptarse. (Lea-

Artibai kastetxea, 2009 p.3).

A continuacién, a partir de la informacion obtenida en el lugar de trabajo de los
recolectores de la municipalidad de Villaguay, se detallan los principales peligros

existentes en el sector de recoleccion.
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Tabla1

Evaluacién del riesgo: recolector de RSU

s | NIVEL
PROCESO PELIGRO 2| DEL MEDIDAS DE CONTROL
A RIESGO
Caida de persona de distinto Mantener los estribos del
y mismo nivel 4 |4 16 camion limpios, llevar
calzado antideslizante
6 |2 No almacenar bolsas una
Caidas de objetos encima de la otray no
lanzar los residuos al
R contenedor.
E
c Cortes y pinchazos con 6 |2 12 Uso obrigatério de guante
. ) y anti/corte
OR objetos filosos/penetracion
LS Sobrecarga de posturas 6 |2 12 Técnica de levantamiento
manual de cargas
EU
Contacto con sustancias o 4 12 Uso de ropa de trabajo y
C
liquidos en los ojos y boca de proteccion visual y
T barbijo
O vibraciones 4 |2 Medicion de vibraciones
R y vigilancia
Exposicion al ruido 4 |2 Medicion del ruido Res
85/2012 y vigilancia
Exposicion a temperaturas En verano, uso de ropa
6 |2 12 gorro, crema de proteccién

elevadas

UV y a disposicion de
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Agresiones de los perros

Atropello o golpes por

vehiculo

agua potable.
En invierno, ropa de
abrigo y traje de agua para

dias de lluvia.

Estar atento y calmoy
campafias a la comunidad
para la tenencia

responsable de animales

seguridad

Uso ropa con colores
visibles y uso de chaleco
reflectante por la noche,
capacitacion a los
recolectores de sefiales

estandares de transito y

Probabilidad

Gravedad

Evaluacién

Lesiones
Personales

Dafios Materiales

Pérdida mayor a
U$S 300.000. Dafio

'Xllltjg 10 | Se espera que ocurra una vez al mes Catasotroflc 10 | Muertes multiples extensivo. Paro
Total. Pérdida
importante de planta.

Hay antecedentes cercanos. Es muy probable Una sola muerte o Eair;(i)a:n;eyg.pﬁ’:rztt)a
Alta | g |dueocume La exposicion al peligro es Muy grave | 8 | incapacidad Pérdida entre U$S .

evidente. Se espera que ocurra al menos una

vez al affo. permanente 15.000 y U$S

300.000

Se sabe que ocurre ocasionalmente. La :‘neczggc?éz\ée’ E;rgor:;)rct:?:;lzzgtié
Media | 6 fsr:(;l;;r;f;aqiz Zﬁﬂ??;céf%ilngil:]gnrg5eszbs:]a' Grave 6 | temporal cantidad planta. Pérdida entre

cinco afios de dias perdidos U$S 3000y U$S

mayor a 10 dias. 15.000

Se trata de una situacion muy poco probable. Lesion menor

Se tiene idea que alguna vez ocurrid, pero incapacidad ' Dafio menor. Se
Baja | 4 son muy remotos los antecedentes. Es muy Moderada | 4 | temporal, cantidad reemplazan partes.

poco frecuente la exposicién al peligro. De de dias p;zrdidos Pérdida entre U$S

ocurrir serfa muy extrafio Se espera que menor a 10 dias 300y U$S 3000

ocurra al menos una vez en diez afios '

Se trata de una situacion que nunca ocurri6 y Lesion superficial. Dafio leve a los

Muy 5 que de ocurrir causaria sorpresa o Leve 2 Caso de primeros equipos. Costo

Baja incredulidad. Se espera que ocurra con una auxilios. Sin minimo, inferior a

frecuencia mayor a diez afios

pérdidas de dias

U$S 300
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Gravedad
Leve Moderada Grave Muy Grave Catastréfico
2 4 6 8 10
Muy Baja 2 12 16 20
B Baja 4 16 24 32
=}
g Media 6 12 24 36
Ko}
o
& Alta 8 16 32
Muy Alta 10 20
NivE) el Accion y Cronograma
Riesgo y 9
4-8 Riesgo Trivial: No se requiere ninguna accién y no es necesario guardar registros
documentados.
Riesgo tolerable: No hacen falta controles adicionales. Puede prestarse mayor consideracion

9-16 |a una mejor costo/beneficio, 0 mejora que no imponga una carga de costos adicionales. Se
requiere monitoreo para asegurar gue se mantengan los controles establecidos.

Riesgo moderado: Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las
inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse en un periodo
determinado.

17 -36 . . . . . s
Cuando el riesgo moderado esté asociado con consecuencias catastroficas, se precisar una
accion posterior para establecer, con més precision, la probabilidad de dafio como base para
determinar la necesidad de mejora de las medidas de control.

Riesgo Significativo: Se deben aplicar medidas inmediatas para la reduccién del riesgo. No

37 - 80 debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Cuando el riesgo
corresponda a un trabajo que se esta realizando, deben tomarse medidas temporales
inmediatas para continuar con el mismo hasta tanto se adopten las medidas definitivas.

>80 Riesgo Intolerable: No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo.

Si no es posible reducir el riesgo, el trabajo tiene gue permanecer prohibido.
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ANALISIS DE TRABAJO SEGURO (ATS)

ATS o AHJ (Job Hazard Anaysis, en sus siglas en inglés) es el estudio y
documentacion minucioso de cada paso de un trabajo, identificando peligros existentes
0 potenciales del trabajo y la determinacién de la mejor manera de realizar el trabajo
para poder reducir o eliminar estos peligros. Zuleyba Yesenia Luna Cervantes. (2017
nov. 2020). Andlisis de trabajo seguro, [obtenido de péagina web].
https://www.seguridad-laboral.es/sl-latam/mexico/analisis-seguro-de-trabajo-

ast_20201117.html)

Se realizo el estudio de ATS de los recolectores de RSU, en su tarea diaria, para
poder identificar los peligros que tienen y que estan expuestos al realizar su trabajo,
dando lugar como se especifica en el cuadro N° 2, las medidas de control para disminuir

o eliminar el riesgo o sufrir algun tipo de accidente laboral.
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Tabla 2
Analisis de trabajo Seguro (ATS)

ANALISIS DE TRABAJO SEGURO (ATS)

PUESTO: recolector de residuos solidos urbanos (RSU)

ACTIVIDAD: recoleccion

PUEST RIESGOS ASOCIADOS A
ACTIVIDAD MEDIDAS PREVENTIVAS
O LA TAREA
1) Subir a los estribos -caida de distinto nivel -Antes de iniciar la tarea comprobar que los
del camion recolector -golpe estribos del camion recolector estén limpios
para iniciar la -lesion -sujetarse firmemente de la agarradera
recoleccion de RSU. -exposicion al ruido laterales al subir
-vibraciones - No saltar del camién esperar a que el
R vehiculo se detenga para bajar
E -Contar con el EPP para la tarea especifica:
-ropa de trabajo con colores visibles y con
C
bandas reflectabas para el trabajo nocturno
OR . . .
- traje de lluvia reflectivo
LS - guantes anticorte
EU - faja lumbrosacra
C -calzado de seguridad con suela
antideslizante
T
-protector respiratorio y auditivo
O . .
-anteojos de seguridad
R -gorro tapa nuca
-caida distinto nivel -visualizar los laterales antes de cruzar la
-caida del mismo nivel calle con las bolsas de residuos.
2) Desplazamiento a -golpe -no perder el contacto visual con el chofer
pie por las calles -lesion -caminar con precaucién en avenidas y




- atropellamiento

- mordedura animales

-exposicion a temperaturas

elevadas

-muerte

calles.

-tener precaucion con los animales
domesticos que estén cerca de las bolsas de
residuos

-Uso de protector solar UV antes de iniciar

el recorrido en verano y gorra tapa nuca.

3)Levantar bolsas de

RSU

-caida del mismo nivel
-caida de objeto por
manipulacion

-posturas inadecuadas
-sobreesfuerzos
-contacto con sustancias
-lesiones

-cortes y pinchazos

-mordedura de animales

-exposicion a temperaturas

elevadas

-levantar con ayuda del compafriero las
bolsas que son pesadas

-Adoptar una posicion correcta ,
manteniendo la columna erguida durante el
levantamiento de residuos.

-levantar solo residuos domésticos

-utilizar guantes anticortes

4) Lanzar los residuos
en el contenedor del

camion

-caida del mismo nivel

- sobreesfuerzos
-contacto con sustancias
-golpe

-lesién

-depositar los residuos en el contenedor sin
lanzarlos.

-alejarse al momento de compactado

5) Dirigir el camion
mientras retrocede o

avanza, etc

-caida del mismo nivel
-golpe

-lesién
-atropellamiento

-muerte

- las sefiales de retroceso deben estar
dirigidas por un solo ayudante.

-no subirse al camion mientras retrocede
-no arrojar bolsas con residuos mientras
retrocede

-colocarse en un lugar visible para el chofer

6) Accionar el pulsador

-contacto con sustancias

-alejarse del camidn recolector y colocarse
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para que el chofer
accione la tolva de

empuje para compactar

en un lugar seguro y visible para el chofer
-no arrojar bolsas con residuos mientras se
compacta

-utilizar equipo de proteccién personal para

protegerse de salpicaduras de los residuos

7) Subir a los estribos
del camion recolector
para seguir avanzando

con la recoleccion

caida de distinto nivel
-golpe

-lesion

-exposicion al ruido

-vibraciones

-esperar que el vehiculo se detenga para
subirse al estribo

- realizar medicidn de ruidos y

utilizar equipo de proteccién auditivo

recomendado segUn exposicion.

8) Guiar al camién para

descargar RSU

-caida del mismo nivel
-golpe

-lesion

-aplastamiento
-atropellamiento

-muerte

-ubicarse a una distancia prudente y visible
al chofer del camién
-tener precaucion a los desniveles del piso

-contar con disposivo de aviso marcha atras

9) subir a la cabina del
camion para ser
trasladado al corralon

N° 1.

- caidas distinto nivel
-golpe
-lesién

-vibraciones

- esperar que el vehiculo se detenga para
subir al camion

-utilizar los tres puntos de apoyo y barreras
para subir la escalera

-usar el cinturén de seguridad

Nota. Fuente de elaboracion propia a partir del modelo anélisis de trabajo seguro (ATS)
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ESTUDIO DE ERGONOMIA

INTRODUCCION

La ergonomia es el analisis de las condiciones de trabajo que conciernen al
espacio fisico del trabajo, ambiente térmico, ruidos, iluminacion, vibraciones,
posturas de trabajo, desgaste energético, fatiga nerviosa, carga de trabajo y todo
aquello que pueden poder en peligro la salud del trabajador y su equilibrio

psicolégico y nervioso (Guélaud et al., 1975).

El objetivo de la ergonomia es garantizar que el entorno de trabajo esté en
armonia con las actividades que realiza el trabajador, Wolfgang Lauring y Joachim

Vedder, Enciclopedia de salud y seguridad en el trabajo (cap. 24, p.4)

ANALISIS

Se realizd un seguimiento durante la jornada laboral de los recolectores “in situ”
para su posterior analisis, donde se pudo identificar los siguientes tipos de riesgos

ergondmicos de los recolectores de la municipalidad de Villaguay:

» POSTURA FORZADA

» MOVIMIENTOS REPETITIVOS

> MANIPULACION DE CARGA

> VIBRACIONES

Mas de un 90 % de los recolectores manifestaron en la encuesta, que luego de

finalizar el trabajo sufren molestias de fatiga y un 56% sufren de dolores musculares,

debido a formas inadecuadas de realizar el trabajo como se puede ver en el material
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fotogréfico a continuacion, que pueden llegar a generar con el tiempo lesiones en la
espalda, en los segmentos lumbares de la columna vertebral y sus musculos y
ligamentos sino se forman y entrenan con técnicas seguras para la manipulacién de

cargas especificas para prevenirlas.

A continuacion se realiz6 el estudio de ergonomia para identificar los factores de
riesgos en la tarea diaria de los recolectores y proponer medidas correctivas y

preventivas.
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Material fotogréfico de los recolectores de Villaguay en su tarea diaria

Figura 10 Figura 11

Nota. Como podemos ver en las figuras 10 y 11, el recolector levanta bolsas de residuos desde el suelo
adoptando una postura incorrecta. Imagen de elaboracién propia, Dora Soledad Balbuena (2022)

Figura 12

Recoleccion desde los canastos domiciliarios

Nota. Se puede ver que las cargas desde los canastos de las casas son por encima de los hombros del
recolector. Imagen de elaboracion propia, Dora Soledad Balbuena (2022)
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Figura 13

Manipulacion de bolsas de residuos y cajas

Nota. El grafico representa posturas inadecuadas del sistema de agarre en la caja y exceso de carga.
Imagen de elaboracion propia, Dora Soledad Balbuena (2022)

Figurald

Traslado del recolector en el camién

Nota. Se puede ver en la figura 14 modos de traslado del recolector en el estribo del camion,
amortiguando vibraciones y desniveles de la calle. . Imagen de elaboracion propia, Dora Soledad
Balbuena (2022)
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MEDICION DE ERGONOMIA

Medicion segun protocolo de ergonomia - resolucion 886/2015

ANEXO I - Planilla 1: IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGOS

Razo6n Social: Municipalidad de Villaguay

C.U.1.T.: 30999018757

ClU:

Direccion del establecimiento: San Martin 250

Provincia: Entre Rios

Area y Sector en estudio: Recolector de RSU

| N° de trabajadores: VER NOMINA

Puesto de trabajo: recoleccion

Procedimiento de trabajo escrito: SI / NO

| Capacitacion: Sl / NO

Nombre del trabajador/es: SE ADJUNTA NOMINA DEL PERSONAL DETRAS

Manifestacion temprana: SH NO

’ Ubicacion del sintoma:

PASO 1: Identificar para el puesto de trabajo, las tareas y los factores de riesgo que se presentan de forma habitual en cada una de ellas.

Tareas habituales del Puesto de Trabajo Tiempo Nivel de Riesgo
total de tareal | tarea2 | tarea3
Factor de riesgo de la Subir y bajar de los exposicion
jornada habitual de trabajo Levantar bolsas RSU | Traslado de carga | oo el camion | @l Factor
de Riesgo
A
Levantamiento y descenso X 70 % 2 2
B
Empuje / arrastre X 30 % 1
(o}
Transporte X 70 % 2
D
Bipedestacion 80 % 2
E
Movimientos repetitivos X 50 % 2 2
F
Postura forzada X 50 % 2
G
Vibraciones
H
Confort térmico X X 100 % 2 2 2
|
Estrés de contacto

Si alguno de los factores de riesgo se encuentra presente, continuar con la Evaluacion Inicial de Factores de Riesgo que se identificaron, completando la

Planilla 2.
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ANEXO 1 - Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Area y Sector en estudio: recolector de RSU

Puesto de trabajo: recoleccion Tarea N°:1, 2

2.A: LEVANTAMIENTO Y/O DESCENSO MANUAL DE CARGA SIN TRANSPORTE

PASOL1: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica:

N° DESCRIPCION Sl NO
1 Levantar y/o bajar manualmente cargas de peso superior a 2 Kg. y hasta 25 Kg. X

2 Realizar diariamente y en forma ciclica operaciones de levantamiento / descenso con una frecuencia > 1 por hora o < 360 por hora (si X

se realiza de forma esporadica, consignar NO)
3 Levantar y/o bajar manualmente cargas de peso superior a 25 Kg X
Si todas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si alguna de las respuestas 1 a 3 es Sl, continuar con el paso 2.
Si la respuesta 3 es Sl se considera que el riesgo de la tarea es No tolerable, debiendo solicitarse mejoras en tiempo prudencial.
PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo

N° DESCRIPCION Sl NO
1 El trabajador levanta, sostiene y deposita la carga sobrepasando con sus manos 30 cm. sobre la altura del hombro X

2 El trabajador levanta, sostiene y deposita la carga sobrepasando con sus manos una distancia horizontal mayor de 80 cm. desde el punto X

medio entre los tobillos.
3 Entre latoma y el depdsito de la carga, el trabajador gira o inclina la cintura més de 30° a uno u otro lado (o0 a ambos) considerados X
desde el plano sagital.

4 Las cargas poseen formas irregulares, son dificiles de asir, se deforman o hay movimiento en su interior . X

5 El trabajador levanta, sostiene y deposita la carga con un solo brazo X

6 El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades mencionadas en el Articulo 1° de la presente Resolucion. X

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable.

Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se debe realizar con una

Evaluacién de Riesgos.
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ANEXO I - Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Area y Sector en estudio: recolector de RSU

Puesto de trabajo: recoleccion Tarea N°:

2.B: EMPUJE Y ARRASTRE MANUAL DE CARGA

PASO 1: Identificar si en puesto de trabajo:

N° DESCRIPCION Sl
1 Se realizan diariamente tareas ciclicas, con una frecuencia > 1 movimiento por jornada (si son
esporédicas, consignar NO).
2 El trabajador se desplaza empujando y/o arrastrando manualmente un objeto recorriendo una distancia
mayor a los 60 metros
3 En el puesto de trabajo se empujan o arrastran ciclicamente objetos (bolsones, cajas, muebles, maquinas,

etc.) cuyo esfuerzo medido con dinamémetro supera los 34 kgf.

Si todas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si alguna de las respuestas 1 a 3 es Sl, continuar con el paso 2.

Si la respuesta 3 es Sl debe considerarse que el riesgo de la tarea es No tolerable, debiendo solicitarse mejoras en tiempo prudencial.

PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo.

N° DESCRIPCION Sl

Para empujar el objeto rodante se requiere un esfuerzo inicial medido con dinamémetro > 12 Kgf para
hombres o 10 Kgf para mujeres.

Para arrastrar el objeto rodante se requiere un esfuerzo inicial medido con dinamoémetro > 10 Kgf para

2 hombres o mujeres
El objeto rodante es empujado y/o arrastrado con dificultad (la superficie de deslizamiento es despareja,
3 hay rampas que subir o bajar, hay roturas u obstaculos en el recorrido, ruedas en mal estado, mal disefio
del asa, etc.)
4 El objeto rodante no puede ser empujado y/o arrastrado con ambas manos, y en caso que lo permita, el

apoyo de las manos se encuentra a una altura incomoda (por encima del pecho o por debajo de la cintura)

En el movimiento de empujar y/o arrastrar, el esfuerzo inicial requerido se mantiene significativamente
5 una vez puesto en movimiento el objeto (se produce atascamiento de las ruedas, tirones o falta de
deslizamiento uniforme)

6 El trabajador empuja o arrastra el objeto rodante asiéndolo con una sola mano.

El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades mencionadas en el Articulo 1°
de la presente Resolucién.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable.
Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se debe realizar una Evaluacion
de Riesgos.
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ANEXO I - Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Area y Sector en estudio: recolector de RSU

Puesto de trabajo: TareaN°: 1Y
recoleccion 2

2.C: TRANSPORTE MANUAL DE CARGAS

PASO 1: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica:

N° DESCRIPCION SI NO
1 Transportar manualmente cargas de peso superior a 2 Kg y hasta 25 Kg

2 El trabajador se desplaza sosteniendo manualmente la carga recorriendo una distancia mayor a 1 metro

3 Realizarla diariamente en forma ciclica (si es esporédica, consignar NO)

4 Se transporta manualmente cargas a una distancia superior a 20 metros

5 Se transporta manualmente cargas de peso superior a 25 Kg

Si todas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si alguna de las respuestas 1 a 5 es Sl, continuar con el paso 2.

Si la respuesta 5 es Sl debe considerarse que el riesgo de la tarea es No tolerable, debiendo solicitarse mejoras en tiempo prudencial.

PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo

Ne DESCRIPCION Sl NO
1 En condiciones habituales de levantamiento el trabajador transporta la carga entre 1y 10 metros con una masa
acumulada (el producto de la masa por la frecuencia) mayor que 10.000 Kg durante la jornada habitual N
2 En condiciones habituales de levantamiento el trabajador transporta la carga entre 10 y 20 metros con una masa
acumulada (el producto de la masa por la frecuencia) mayor que 6.000 Kg durante la jornada habitual X
3 Las cargas poseen formas irregulares, son dificiles de asir, se deforman o hay movimiento en su interior. X
4 El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades mencionadas en el Articulo 1° de la
presente Resolucion. X

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable.
Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se debe realizar una Evaluacion de
Riesgos.
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ANEXO I - Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Area y Sector en estudio: recolector RSU

Puesto de trabajo
recoleccion : Tarea N°:2

2.D: BIPEDESTACION

PASO 1: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica:

Ne° DESCRIPCION Sl NO
1 El puesto de trabajo se desarrolla en posicion de pie, sin posibilidad de sentarse, durante 2 horas seguidas o
més. X

Si la respuesta es NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si la respuesta en si continuar con paso 2

PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo

N° DESCRIPCION Sl NO
1 En el puesto se realizan tareas donde se permanece de pie durante 3 horas seguidas 0 més, sin posibilidades
de sentarse con escasa deambulacion (caminando no mas de 100 metros/hora). X
2 En el puesto se realizan tareas donde se permanece de pie durante 2 horas seguidas o0 mas, sin posibilidades
de sentarse ni desplazarse o con escasa deambulacion, levantando y/o transportando cargas > 2 Kg.
X
3 Trabajos efectuados con bipedestacion prolongada en ambientes donde la temperatura y la humedad del
aire sobrepasan los limites legalmente admisibles y que demandan actividad fisica. X
4 El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades mencionadas en el Articulo 1°
de la presente Resolucién. X

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable.
Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se debe realizar una Evaluacién de
Riesgos.
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ANEXO 1 - Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Area y Sector en estudio: Recolector de RSU

Puesto de trabajo: recoleccion Tarea N°:1,2,3

2.E: MOVIMIENTOS REPETITIVOS DE MIEMBROS SUPERIORES

PASO 1: Identificar si el puesto de trabajo implica:

N° DESCRIPCION Sl NO
1 Realizar diariamente, una o més tareas donde se utilizan las extremidades superiores, durante 4 0 mas horas en la jornada habitual X
de trabajo en forma ciclica (en forma continuada o alternada).
Si la respuesta es NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si la respuesta es Sl, continuar con el paso 2.
PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo.
N° DESCRIPCION Sl NO
1 Las extremidades superiores estan activas por mas del 40% del tiempo total del ciclo de trabajo. X
2 En el ciclo de trabajo se realiza un esfuerzo superior a moderado a 3 segun la Escala de Borg, durante mas de 6 segundos y mas de X
una vez por minuto.
3 Se realiza un esfuerzo superior a 7 segin la escala de Borg. X
4 El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades mencionadas en el Articulo 1° de la presente X

Resolucion.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable.

Si alguna respuesta es S, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se debe realizar una Evaluacion de Riesgos.

Si la respuesta 3 es S, se deben implementar mejoras en forma prudencial.

Escala de Borg . Ausencia de esfuerzo 0
. Esfuerzo muy bajo, apenas perceptible 0,5
. Esfuerzo muy débil 1
. Esfuerzo débil/ligero 2
. Esfuerzo moderado/regular : 3
. Esfuerzo algo fuerte 4
. Esfuerzo fuerte 5y6
. Esfuerzo muy fuerte 7,8y9
. Esfuerzo extremadamente fuerte 10

(maximo que una persona puede aguantar)
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ANEXO I - Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Areay Sector en estudio: recolector RSU

Puesto de trabajo: recoleccion Tarea N°: 1

2.F: POSTURAS FORZADAS

PASO 1: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica:

Ne° DESCRIPCION SI NO
1 Adoptar posturas forzada_s en for_ma habitual durante Ia_jornada de trabajo, con o sin aplicacion de X
fuerza. (No se deben considerar si las posturas son ocasionales)
Si todas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si la respuesta es Sl, continuar con el paso 2.
PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo
Ne DESCRIPCION Sl NO
1 Cuello en extension, flexion, lateralizacion y/o rotacion X
2 Brazos por encima de los hombros o con movimientos de supinacién, pronacién o rotacion. X
3 Mufiecas y manos en flexion, extension, desviacion cubital o radial. X
4 Cintura en flexion, extension, lateralizacién y/o rotacién. X
5 Miembros inferiores: trabajo en posicion de rodillas o en cuclillas. X
6 El trabajador presenta alg_u’na manifestacion temprana de las enfermedades mencionadas en el Articulo X
1° de la presente Resolucién.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable.

Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se debe realizar una Evaluacion de

Riesgos.
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ANEXO I: Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Area y Sector en estudio:recolector RSU

Puesto de trabajo:
recoleccion Tarea N°:

2.-G VIBRACIONES MANO - BRAZO (entre 5y 1500Hz)

PASO 1: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica de forma habitual:

Ne DESCRIPCION Sl NO

1 Tra_bajar con her(amientas que producen vibraciones (martillo neumético, perforadora, destornilladores, X
pulidoras, esmeriladoras, otros)

2 Sujetar piezas con las manos mientras estas son mecanizadas

3 Sujetar palancas, volantes, etc. que transmiten vibraciones

Si todas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si alguna de las respuestas es S, continuar con el paso 2.

Paso 2: Determinacion del Nivel de Riesgo

Ne DESCRIPCION | NO

El valor de las vibraciones supera los limites establecidos en la Tabla I, de la parte correspondiente a

L Vibracion (segmental) mano-brazo, del Anexo V, Resolucion MTEySS N° 295/03.

El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades mencionadas en el Articulo 1°

2 C,
de la presente Resolucion.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable.
Si alguna de las respuestas es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se debe realizar una evaluacion de
riesgos.

2.-G VIBRACIONES CUERPO ENTERO (Entre 1y 80 Hz)

PASO 1. Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica de forma habitual:

N° DESCRIPCION Sl NO
1 Conducir vehiculos industriales, camiones, maquinas agricolas, transporte publico y otros.
2 Trabajar proximo a maquinarias generadoras de impacto.

Si todas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si alguna de las respuestas es Sl, continuar con el paso 2.

Paso 2: Determinacion del Nivel de Riesgo

Ne DESCRIPCION | NO

El valor de las vibraciones supera los limites establecidos en la parte correspondiente a Vibracién Cuerpo

1 Entero, del Anexo V, Resolucién MTEySS N° 295/03.

El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades mencionadas en el Articulo 1°

2 o
de la presente Resolucion.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable.
Si alguna de las respuestas es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se debe realizar una evaluacion de
riesgos.
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ANEXO 1 - Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Areay Sector en estudio: recolector RSU

Tarea N°:
Puesto de trabajo: recoleccion 1,2,3
2.-H CONFORT TERMICO
PASO 1: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica:
N° DESCRIPCION SI NO
1 En el puesto de trabajo se perciben temperaturas no confortables para la realizacion de las tareas X
Si la respuesta es NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si la respuesta es Sl, continuar con el paso 2.
PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo.
Ne DESCRIPCION Sl NO
1 EL resultado del uso de la Curva de Confort de Fanger, se encuentra por fuera de la zona de confort. X

Si la respuesta es NO se presume que el riesgo es tolerable.

HR (%)

Fuente: Fanger, P.O. ’ samsaéiaﬂ\._nscm;uﬂr
Thermal confort. Mc.Graw i ; ZOWA DE COMODIDAD
Hill. New York. 1972,

15 = 25 30 35 Ll

‘TEMPERATURA
GPERATIVA(G)

Fig. 4.6 Curvus de confors (PG, Fangor)
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ANEXO I: Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Areay Sector en estudio:recolector RSU

Puesto de trabajo: recoleccion Tarea N°:

2.-l ESTRES DE CONTACTO

PASO 1: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica de forma habitual:

N° DESCRIPCION Sl NO

Mantener apoyada alguna parte del cuerpo ejerciendo una presion, contra una herramienta, plano
de trabajo, maquina herramienta o partes y materiales. X

Si la respuesta es NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si la respuesta es Sl, continuar con el paso 2.

PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo.

Ne DESCRIPCION Sl NO
1 El trabajador mantiene apoyada la mufieca, antebrazo, axila o muslo u otro segmento corporal
sobre una superficie aguda o con canto.
9 El trabajador utiliza herramientas de mano o manipula piezas que presionan sobre sus dedos y/o
palma de la mano habil.
3 El trabajador realiza movimientos de percusion sobre partes o herramientas
4 El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades mencionadas en el
Articulo 1° de la presente Resolucién.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable.
Si alguna respuesta es S, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se debe realizar una Evaluacion de

Riesgos.
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ANEXO 1 - Planilla 3: IDENTIFICACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Razén Social: Municipalidad de Villaguay

Direccion del establecimiento: San Martin 250

Areay Sector en estudio: recolector de RSU

Puesto de Trabajo:recoleccion

Tarea analizada: levantamiento de RSU, traslado y subir y bajar del camion
recolector

Nombre del trabajador/es:

*se adjunta ndémina al final

Medidas Correctivas y Preventivas (M.C.P.)

N° Medidas Preventivas Generales Fecha: SI NO

Observaciones

Se ha informado al trabajador/es, supervisor/es, ingeniero/s y directivo/s
1 relacionados con el puesto de trabajo, sobre el riesgo que tiene la tarea de X
desarrollar TME.

Se ha capacitado al trabajador/es y supervisor/es relacionados con el puesto
2 de trabajo, sobre la identificacion de sintomas relacionados con el X
desarrollo de TME

Se ha capacitado al trabajador/es y supervisor/es relacionados con el puesto

3 de trabajo, sobre las medidas y/o procedimientos para prevenir el desarrollo | X
de TME.
N° Medidas Correctivas y Preventivas Especificas (Administrativas y de Ingenieria) Observaciones

1-Capacitacion sobre movimientos repetitivos, descansos y posturas

administrativas

2-Capacitacion a los trabajadores sobre manipulacion de carga

administrativas

3-implementacion de uso faja lumbrosacra

administrativas

4-entrega de botellas con agua

Administrativas

Observaciones:
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Anexo | - Planilla 4: MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE MEDIDAS PREVENTIVAS

Razdn Social: Municipalidad de Villaguay C.U.1.T.:309990
18757

Direccion del establecimiento: San Martin 250

Area y Sector en estudio: recolector de RSU

Fecha de
Fecha de Nivel de implementacion de la

Evaluacion riesgo Medida

Administrativa

Fecha de
implementacion de la
Medida de Ingenieria

N° M.C.P Nombre del Puesto

Fecha de
Cierre

1 Recolector RSU 20/01/2023 )

Balbuena Soledad
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Listado de los trabajadores del sector de recoleccion de la Municipalidad de

Villaguay

1-Ramirez Jhonatan

2-Docto Sergio

3-Figueroa Enzo

4-Figueroa Carlos

5-Mifo Luis

6-Carriego Jhonatan

7-Gimenez Ramédn

8-Aguirre Mario

9-Borja Juan

10-Quintana Alexis

11-Bravo Sergio

12-Villareal Ricardo
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MEDICION DE RUIDO EN EL AMBIENTE LABORAL

OBJETIVO

Conocer la intensidad sonora (nivel sonoro continuo equivalente - NSCE) que
estan expuestos en su tarea diaria los recolectores en Villaguay mientras realizan sus

actividades diarias.

LEGISLACION APLICABLE

Las técnicas implementadas junto con los resultados estdn enmarcadas en la

legislacion nacional. Las leyes y sus complementos corresponde a:

» Ley de Higiene y Seguridad 19587
» Decreto Reglamentario 351/79
» Decreto 295/03

» Resoluciéon 85/12

PROTOCOLO

Se realiza la medicién de ruidos segun el protocolo para la medicion de nivel de
ruido en el ambiente laboral, conforme la ley de higiene y seguridad en el trabajo N°

19.587 y sus normas reglamentarias.
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PROTOCOLO DE MEDICION DE RUIDO EN EL AMBIENTE LABORAL

Datos del establecimiento
@ Razén Social: Municipalidad de Villaguay

@ Direccion: San Martin 250

@ Localidad: Villaguay

@ Provincia: Entre Rios

& C.P.: 3240 ©C.U.1.T.: 30-99901875-7

Datos para la medicién
n Marca, modelo y numero de serie del instrumento utilizado: TES RS-232 serie: 060506721

© Fecha del certificado de calibracion del instrumento utilizado en la medicion;
© Fecha de la medicion: 22/10/2022 aoyHora de inicio: 15:30 | a1 Hora finalizaciéon: 15:45

2y Horarios/turnos habituales de trabajo: 6:00 a 9:00 am y 14:00 a 17:00 hs pm

@3 Describa las condiciones normales y/o habituales de trabajo:
Al momento de la medicion el camidn recolector se encontraba compactando los residuos en la
via pablica en su tarea habitual.

a4 Describa las condiciones de trabajo al momento de la medicion:

Documentacién que se adjuntara a la medicion
as) Certificado de calibracion.

ae) Plano o croquis.
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Razo6n Social: Municipalidad de Villaguay

C.U.I.T.: 30-99901875-7

Direccién: San Martin 250 Localidad: Villaguay CP: 3240 Provincia: ENTRE RIOS
Caracteristicas RUIDO DE SONIDO CONTINUO o
Tiempode | Tiempode | generalesdel |IMPULSO O DE INTERMITENTE Cumple
Punto de Sector Puesto / Puesto exposicion | integracion | ruido: continuo/ IMPACTO — _ valores de
Medicion Tipo/Puesto mdvil | del trabajador | (Tiempo de | intermitente de Nivel pico Nivel integrado Suma de las Dosis (en | exposicién
(Te, enhoras | Medicion) | impulsoode |ponderado C (LC | LAeq, Teen | e iines | POrceNtale \diaria? SI/NO
impacto pico, en dBC) dBA %)
1 Recolector RSU recolector 6 Hs 5 MIN CONTINUO | ----mmmmmmmemee- 823 | - SI
2
3
4
5
6
7
8
9
10

50




ANALISIS DE LOS DATOS Y MEJORAS A REALIZAR

Conclusiones

Recomendaciones para adecuar el nivel de ruido a la legislacion vigente

= Serealizan evaluaciones, para determinar los niveles de

ruidos, y verificar si cumplen o no, lo establecido en la Res.

(MTESS) 295/03 para una jornada de 6hs diarias repartidas
en dos turnos.

PUNTO 1: CUMPLE LIMITE DIARIO DE EXPOSICION.

En los puestos que se sobrepasan los limites maximos admisibles dados
por la normativa vigente ya mencionada se debera implementar el uso
obligatorio de la proteccion auditiva seleccionada, debiendo cerciorarse
de que la misma alcanza el nivel de proteccion adecuada.

En los puestos en que no se sobrepasa el valor admisible dado en la
resolucion y atendiendo a posibles sensibilidades individuales se
recomienda la utilizacion de proteccion auditiva en aquellos puestos en
que el nivel sonoro sobrepasa los 85 dB(A).

Evaluar con la frecuencia que marca la legislacion los niveles sonoros en
los puestos mencionados, como asi también capacitar al personal
expuesto a ruidos
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REGISTRO FOTOGRAFICO

Punto de medicién

Fte de elaboracion propia: Balbuena Soledad 22/10/2022
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CERTIFICADO DE CALIBRACION
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EVALUACION DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES
EN EL TRABAJO

DESARROLLO DE LA ENCUESTA

La encuesta se realizo al personal de recoleccion de RSU, de la municipalidad de
Villaguay, en el lugar de trabajo, donde de los 15 trabajadores, solo participaron 9
recolectores. Y el cuestionario se realizé6 por intermedio de mi teléfono personal,
facilitando y garantizando el anonimato de las respuestas a fin de que pudieran contestar

con total libertad.

EVALUACION DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL
TRABAJO

Version corta para empresas de menos de 25 trabajadores y trabajadoras.
Adaptacion del Cuestionario Psicosocial de Copenhague (COPSOQ) para su uso en el

estado espafiol Version 2, 2014
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1.¢éla
distribucion
de tareas es
irregulary
provoca
que se te
acumule el

trabajo?

2. ¢Tienes
tiempo
suficiente
para hacer
tu

trabajo?

3. éHay

momentos en los

que necesitarias
estarenla
empresayen

casa a la vez?

4, ¢Sientes

que tu trabajo

te ocupa
tanto
tiempo que
perjudica a
tus tareas
doméstico-

familiares?

5.¢éEnel
trabajo

tienes que

ocuparte de

los
problemas
personales
de otras

personas?

6. é(Tienes que
trabajar muy

rapido?

Solo alguna
1 vez A veces Muchas veces A veces A veces Solo alguna vez
Muchas Solo alguna
2 veces Nunca A veces Siempre vez Siempre
Muchas Solo alguna
3 veces vez Muchas veces A veces A veces Siempre
Muchas
4 Aveces veces Solo alguna vez Nunca Nunca Solo alguna vez
Solo alguna
5 Aveces A veces Muchas veces Nunca vez Siempre
Solo alguna
6 Siempre A veces Nunca Nunca vez Siempre
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Muchas Solo alguna

7 Aveces veces Muchas veces A veces vez Siempre
Muchas Solo alguna

8 veces A veces Muchas veces A veces vez A veces

7. iTienes
mucha
influencia
sobre las
decisiones
que afectan

atu

trabajo?

8. ¢Tienes
influencia
sobre
como
realizas tu

trabajo?

9. ¢Tu trabajo, en
general, es

desgastador

emocionalmente?

10. ¢El ritmo de
trabajo es alto
durante toda

la jornada?

11.¢éTu
trabajo
permite que
aprendas
cosas

nuevas?

12. ¢ Tu trabajo
permite que
apliques tus
habilidades

y

conocimientos?

En cierta En ningln
1 Aveces A veces En alguna Medida Medida caso En ningun caso
En ningun
2 Aveces Siempre En gran medida En gran medida caso En ningun caso
En cierta
3 Nunca A veces En gran medida En gran medida Medida En cierta Medida
En alguna En gran
4 Nunca Siempre En alguna Medida Medida medida En gran medida
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Solo alguna Muchas En buena En alguna En alguna

vez veces En buena medida medida Medida Medida

Solo alguna Solo alguna En ningun

vez vez En gran medida En gran medida caso En ningln caso
En buena En alguna En alguna

Nunca A veces En buena medida medida Medida Medida

Solo alguna Solo alguna En alguna

vez vez En buena medida En gran medida Medida En buena medida

14. élas

tareas que

haces te

parecen

importantes?

15. ¢Tu trabajo
tiene objetivos

claros?

16. ¢Sabes

exactamente

qué se espera de

ti

en el trabajo?

17. éSe te
exigen cosas
contradictorias
en el

trabajo?

18. é¢Tienes
qgue hacer
tareas que tu

crees

que deberian

hacerse de

otra manera?

19. éEn tu
empresa se te
informa con
suficiente
antelacion de
decisiones
importantes,
cambios y
proyectos de

futuro?

En alguna En alguna En alguna En gran En cierta
Medida medida En ningln caso  medida medida medida

En gran medida En ningun caso
En cierta En cierta 8 En alguna En gran &
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Medida medida medida medida

En gran En cierta En cierta En buena En alguna
medida medida En cierta medida medida medida medida
En gran En gran En buena En cierta En alguna
medida medida medida En ningln caso medida medida
En cierta En cierta En alguna En buena En buena En buena
Medida medida medida medida medida medida
En cierta En alguna En alguna En gran En cierta
Medida medida En ningln caso  medida medida medida
En alguna En buena En buena En buena

Medida medida En cierta medida medida medida En ningun caso
En alguna En cierta En alguna En cierta En alguna
Medida medida En cierta medida medida medida medida

20. ¢Recibes
todala
informacion
que necesitas
para realizar
bien tu

trabajo?

21. ...si te
cambian el
horario (turno,
dias de

la semana,
horas de

entraday

22. ...si te varian
el salario (que
no te lo
actualicen,

que te lo bajen,
que introduzcan

el

23. ..site

despiden o no

te renuevan el

contrato?

24. ...lo dificil

que seria

encontrar otro
trabajo

en el caso de
que te

quedaras en

25. ¢Confia la
Direccion en
que los
trabajadores
hagan un

buen trabajo?
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salida)
contra tu

voluntad?

salario variable,
que te paguen

en especies,

etc.)?

En cierta En alguna En alguna En alguna En alguna En cierta
medida medida medida medida medida medida
En cierta En cierta En alguna
medida medida En ningincaso  Enningln caso En ningln caso medida
En alguna En alguna En alguna
medida En ningln caso En cierta medida En ningun caso medida medida
En gran En buena En gran En gran En cierta
medida En ningln caso medida medida medida medida
En buena En alguna
medida En ningln caso Enninglncaso  Enningln caso En ningln caso medida
En cierta En alguna En alguna
medida medida En ningln caso  En ningln caso En ningln caso medida
En alguna En alguna En cierta
medida En ningln caso Enninglncaso  Enningln caso medida medida
En cierta En cierta En buena En gran En gran En cierta
medida medida medida medida medida medida
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26. ¢(Te
puedes fiar
dela
informacion
procedente
dela

Direccion?

27. éSe

solucionan los

conflictos de

una manera

justa?

28. éSe

distribuyen las
tareas de una
forma

justa?

29. ¢Se puede
afirmar que tu
jefe inmediato

planifica bien

el trabajo?

30. ¢Se puede
afirmar que tu
jefe inmediato
resuelve bien

los conflictos?

En buena En alguna En alguna En alguna En alguna

medida medida medida medida medida

En gran En cierta En alguna

medida medida medida En ningln caso En ningln caso

En alguna En alguna En alguna En alguna En alguna

medida medida medida medida medida

En cierta En cierta En buena En buena En buena

medida medida medida medida medida

En buena En alguna En alguna En alguna En buena

medida medida medida medida medida

En cierta

medida En ningln caso Enninglncaso  Enningln caso En ningln caso
En ninguln caso

En cierta En alguna En alguna En alguna <
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medida medida medida medida

En buena En cierta En alguna En alguna

8 medida medida En cierta medida medida medida

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La evaluacién de riesgos tiene por objetivo identificar y medir aquellas
condiciones de trabajo relacionadas con la organizacion del trabajo que pueden
representar un riesgo para la salud. Los resultados obtenidos de 9 trabajadores del sector
de recoleccién, nos da a conocer los riesgos psicosociales de la Municipalidad de

Villaguay presentes en ese sector.

Cabe destacar que al no estar incluida en el cuestionario la pregunta N°13 ;tus
tareas tienen sentido? se le sumo una puntuacién intermedia de 3 puntos, que significa

en buena medida

Solo
Muchas alguna
¢Con qué frecuencia...? veces veces vez Nunca

1. gLa distribucidn de tareas es irregular y
provoca que se te acumule el trabajo?

2. 4 Tienes tiempo suficiente para hacer tu
trabajo?

3. sHay momentas en los que necesitarias
estar en la empresa v en casa a la vez?

4, 4Sientes guetu trabajo te ocupa tanto
tiempo que perjudica a tus tareas domesti- 4 2 2 1 0]
co-familiares?

5. AEn el trabajo tienes que ocuparte de los

problemas personales de ofras personas? & € 2 L g
&, ;Tienes que trabajar muy rapido? 4 2 2 1 0]
7. ¢ Tienes mucha influencia sobre las deci-
. . 4 3 2 1 0
siones que afectan a tu trabajo?
8. ,Tienes influencia sobre COMO realizas tu 4 2 o 1 0

trabajo?
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En En

En gran buena | En clerta | alguna
LEn qué medida...? medida medida medida meadida

En cierta
(En qué medida...? m % % ﬂ
3 2 1 0

9. ¢ Tutmbajo, en general, &5 desgastador 4 3 2 1 0 15,3 Tu trabajo tlene objetivos daros? 4

emodionalmente? 16.; Sabes excactaments qué s espera dati 4 2 o ’ 0
10.4El rkmo de trabajo es alto durante toda 4 a 2 1 0 en & trabajo?

a jomada? 17,450 te evigen cosas contradictorias en o ‘ : 5 : i
11,4 Tu trabajo permite que aprendas cosas 4 2 2 1 0 trabajo’?

m ¥ 18.;Tienas que hacer tarsas quse bl crees 4 2 2 ] 0
12,4 Tu trabajo permite que apliquas tus habi- que deberian hacerse de otra manera?

- . 4 2 2 1 o )

lidgides y conocimientos? 19.4En tu smprasa sa ta informa con sufi-

clente antelacidn de decisionss Importan- 4 3 2 1 0

12,4 Tus tarsas tienen sentido? 4 2 2 1 1]

i tes, camblos ¥ proyectos de futura?
14,4 Las tareas que haces te parecen impor- 4 a 2 1 ) 20,5 Recbes toda la Informackin que necesi-

tantes? tas para realzar bien tw trabajo? 4 8 2 L o

=] En En

] En
En estos momentos, astés preccupado o En gran I:rue!u En cit_}rt.-: .algu.na ningdn En gran buena En derta ningdn
i Yol | meadida madida medida medida CAS0 LEn qué medida...? medida medida miedida caso
21.... s te cambian & horario fturno, dias de 555 Coniia 18 Dirscan an | P
. que los trabajado
la semana, homs de entrada y salida) ?mha@n un buen trabajo? “ e € o
cONtR tu voluntad?
. ) 26..Te puedes flar de la informacion proce-
22, tevarian & salaro (que no te lo actua- denta de la Di 507 4 3 2 i]
licen, que te lo bajen, que introduzcan & f
salario variable, que te paguen en sspe- 27.5 58 sclucionan los confictos de una ma- 4 2 2 0
cles, eto.)? neda justa’?
23....4 te despiden o note renuevan &l con- 2858 distribuyen las tareas de una foma 4 2 2 a
trato’? Justa?
24,k dificl que serla encontrar otro trabajo 29, 4Se puede afirmar que tu jefe inmediato
iica bien el trabajo? < Z & o
en & caso de que te quedaras en paro? pan fen & trabajo
20, 438 pusds afirmar que tu jefe inmediato 4 3 2 0

resuetve bien los conflictos?



Dimensiones

Tu puntuacidn

SUMA LOS PUNTOS DE TUS RES-

Puntuaciones de referencia para la salud

PUESTAS & LAS PREGUMTAS ... [situacion mas | (intermedia) | (situacion mas
favorable) desfavorable)
Exigencias Sumalos puntos detus respuestas alas
cuantitativas | PREGUNTAS 1y 2= ........... Puntos Oa 2ad 488
Doble Sumalos puntos detus respuestas alas
presencia PREGUNTAS 344 = ... Puntos a3 4as 6a8
Exigencias Sumalos puntos detus respuestas alas
emocionales | PREGUNTAS 5y G = .......... Puntos 023 4ab 6a8
Ritmo de Sumalos puntos detus respuestas alas
trbajo PREGUNTAS 6y 10 = ovovv... Puntos Uat 2asd 4as
. Suma los puntos de tus respuestas a las
Influenciz PREGUNTAS 7y 8 = v Purtas BEaf £ad 2an
. Suma los puntos de tus respuestas a
Sg}rﬂgﬁd% 9¢ | las PREGUNTAS 11 y 12 = 8ab 5a4 3an
Funtos
Sentido del Suma los puntos de tus respuestas a las 847 6 540
trabso PREGUNTAS 13y 14 = ... FPuntos
) Zuma los puntos de tus respuestas a las
Claridad de rol PREGUNTAS 15y 16 = ..., Puntos 8 rab 5al
. Zuma los puntos de tus respuestas a las
Conflicto de rol PREGUNTAS 17 y 18 = oo PUtos 0a1 2a3 4an
" Suma los puntos de tus respuestas a las
Previsibilidad PREGUNTAS 10y 20 = ... Purtos Ba7 gasb 480
Inseguridad
sobre las Suma los puntos de tus respuestas a las
condiciones de | PREGUNTAS 21y 22 = .......... Puntos baf zasd 488
trabajo
Insequridad so- | Suma los puntos de tus respuestas a las
breel empleo | PREGUNTAS 23y 24 = ... Puntos Oa2 Gad 5a8
Conflanza Suma los puntos de tus respuestas a las
vertical FPREGUNTAS 25y 26 = ... Fun- Bav? Gab 4a0
tos
) Surra los puntos de tus respuestas a las .
usticia PREGUNTAS 27 y 28 = ........ Putos| 527 Gab 480
Calidad del Surra los puntos de tus respuestas a las
liderazgo PREGUNTAS 20y 30 = ........... Puntos fat fad a0

-una puntuacién dentro de la columna de verde, quiere decir que la exposicion es favorable para la salud.

-una puntuacién dentro de la columna de amarillo, quiere decir que esta en el nivel de exposicion
psicosocial intermedio para la salud.
-una puntuacién dentro de la columna de rojo, quiere decir que la exposicion es desfavorable para la

salud.
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Tabla 3

Puntuacion de referencia de cada encuesta

Enc N°1 Enc N°2 Enc N°3 Enc N°4 Enc N° 5 Enc N°6 Enc N°7 Enc N°8 EncN°9
Puntuacién Puntuacion Puntuacién Puntuacién Puntuacién Puntuacién Puntuacion Puntuacion Puntuacion
Exigencias
Cuantitativas 3 2 2 2 2
Doble
Presencia 2 4 2 0 2 0 0
Exigencias
Emocionales 2 0 0 3 0 2 4 1
Ritmo de
Trabajo 2 0 2 1
Influencia
5 4 8 4 8
Posibilidades
De desarrollo 4 6 6 6 5 7 6 %
Sentido del
Trabajo ‘@ i 6 ” 6 6 . ;
Claridad del
Rol 6 6 8 7 8 8

Conflicto del
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Previsibilidad

Inseguridad
sobre las
condiciones

del tB

Inseguridad
sobre el

empleo

Confianza

Vertical

Justicia

Calidad de

Liderazgo

Nota. Esta tabla muestra las distintas puntuaciones obtenidas de referencia para la salud siendo el color
verde (situacion mas favorable), amarillo (intermedia) y rojo (situacion mas desfavorable), segln
cuestionario version corta para empresas de menos de 25 trabajadores. Adaptacion del cuestionario
Psicosocial de COPENHAGUE (COPSOQ), para su uso en el estado Espafiol. ( version 2, 2014)

Exigencias Cuantitativas

-El 66% de los empleados se le
acumula el trabajo muchas veces,
un 22,2% indic6 que siempre, un
11,1% respondi6 que “a veces”

- Un 44,4% de los trabajadores
indicd que tiene que trabajar muy

rapido

ElI exceso de exigencias
psicologicas en el trabajo
tiene una alta probabilidad de

afectar a la salud del trabajador.
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-Y hay momentos en la que
necesitaria estar en la empresa y la

casa a la vez sefialaron un 55,5%

Ritmo de trabajo

-El 33,3% de los empleados
destacoO que el ritmo de trabajo
durante la jornada laboral es alto,
en alguna medida y en cierta
medida un 22,2%, el restante un
11,1en buena medida y ningin
caso

-También se destaca que el trabajo
es desgastador emocionalmente
con un 22,2% en gran medida, en
cierta medida un 22,2%, en alguna
medida un 11,1% y en ningln caso

un 33,3%

La imposicion de un ritmo de
trabajo intenso es uno de los
factores que intervienen en la
aparicion  de insatisfaccion
laboral y estrés , afectando el

desarrollo del trabajo y a la salud

de las personas trabajadoras.

Previsibilidad o de Claridad de

rol de desarrollo

-Un 33,3%% de los empleados
sefialé en cierta medida que creen
que las tareas deberian de hacerse
de otra manera y un 44,4% en
ninguna medida.

- identificaron con un 44,4 % que
la empresa en ningun caso se les
informan con suficiente antelacion
decisiones importantes o cambios,
mientras que un 22,2% en buena
medida y alguna medida se les

informa.

Si las tareas a desempefiar no
estdn bien definidas pudiendo
resultar muy estresante,
afectando la salud de los

trabajadores al igual que el
conflicto de rol en el trabajo, se
relaciona con la conductuales de

estrés, aparicion de sintomas.
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Confianza vertical y justicia

-Con un 44,4% de los trabajadores

queda equilibrados en buena
medida y un 33,3%en gran medida,
que la direccién confia en que los
trabajadores hacen un buen trabajo
mientras que el otro 11,1%
responde que en cierta medida y
alguna medida la direccion confia
en ellos.

- Se destaca con un 88,9% que la
distribuciéon de los trabajos es
justa

-También es de notar que un 88,9
% afirman que el jefe inmediato
planifica bien el trabajo. Y
resuelve bien los conflictos
destacando un 77,7 % de los
empleados, que puntearon en
buena medida, frente a un 11, 1%
en ningdn caso y otro 11,1% en

cierta medida.

El papel de la direccion es
sumamente importante para el
bienestar de los trabajadores

como para su desarrollo personal

y de la empresa.
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FACTORES PSICOSOCIALES Y CONSECUENCIAS

NEGATIVAS

En el siguiente cuadro tomado del método para la evaluacion y gestion de factores

psicosociales en pequefias empresas, presenta la relacion de factores psicosociales y

algunas de sus posibles consecuencias negativas sobre la seguridad y salud.

Tabla 4

Consecuencias de los riesgos psicosociales

FACTORES

CONSECUENCIAS

Contenido de trabajo

Estrés, burnout.

Carga de trabajo

Estrés, fatiga, accidentes, problemas de conciliacion, trastornos

musculo esqueléticos (TMU), patologias no traumaticas (PNT).

Tiempo de trabajo

Estrés, fatiga, accidentes, TME, PTN, problemas de conciliacion.

Autonomia

Estrés.

Definicion del rol

Estrés, conflictos, violencia.

Relaciones interpersonales

Estrés, violencia, acoso, discriminacion.

Trabajo a turnos/nocturnos

Alteracién del ciclo cardiaco, fatiga, trastornos del suefio,
problemas de conciliacidn, envejecimiento prematuro, alteraciones

fisicas (digestivas, hormonales, etc.), accidentes.

Trato con personas (violencia

externa)

Actos violentos, atracos, robos, agresiones, etc. Estrés.

Demandas emocionales

Burnout, fatiga emocional, estreés.

Ritmo de trabajo

Estrés, fatiga, TME, accidentes.

RECOMENDACIONES

En el presente trabajo podemos observar lo importante que es identificar los
factores de riesgos psicosociales que afectan a los trabajadores de recoleccion de RSU,
para condicionar, analizar y promover mejoras en el trabajo estableciendo medidas

preventivas y/o de correccion.



Pudiendo observar mediante la evaluacién y la gestibn de los riesgos
psicosociales, dirigida a empresas de 25 trabajadores y de forma especial para empresas
en la que el empresario asume personalmente las actividades preventivas (art 30.5 de la
Ley de Prevencion de Riesgos Laborales-LPRL- y art 11, 12,13 del Reglamento de los

Servicios de Prevencion —RSP-).

El método istas 21 (CoPsoQ), Instrumento para la prevencion de riesgos
psicosociales version corta para pequefias empresas, (2003, p. 49, p. 55, p.67, p.95)
identifica acciones posibles preventivas genéricas, para organizar el trabajo de forma
saludable e introducir cambios favorables para la salud y que ésta sea considerada un

objetivo de la vida diaria de las empresas.
Ejemplos de acciones posibles para organizar el trabajo de forma saludable:

» Transmitir la informacion necesaria para que se comprendan y conozcan las tareas,
cometidos, procedimientos y responsabilidades.

» Planificar el tiempo de trabajo e informar con anticipacion

» Evitar cambios repentinos.

> Si el trabajo es muy exigente (posturas forzadas, esfuerzo muscular, repetitividad,
carga mental) prever pausas cortas y frecuentes.

» Introducir pausas con diferentes frecuencias, en funcion de la intensidad del trabajo

» Planificar las tareas en base a la época del afio y el tiempo necesario para realizar el
trabajo, para poder manejar los niveles altos de exigencias de un modo mas
saludable.

> Garantizar la estabilidad en el empleo y salarios justos, de acuerdo a las tareas

realizadas y calificacion del puesto de trabajo.



PROPUESTA DE PLAN DE MEJORAS SECTOR
RECOLECION RSU

MUNICIPALIDAD DE VILLAGUAY

Se describen las propuestas tendientes a promover, adoptar medidas de prevencion

y control de los riesgos del sector de recoleccion de la municipalidad de Villaguay.

OBJETIVO GENERAL:

Proponer medidas preventivas y de control que contribuyan a la disminucion de
actos y condiciones inseguros a los que se expone el personal de recoleccion de la

municipalidad de Villaguay.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

> Proponer la implementacion de las medidas de control de los riesgos graves y
moderados

> Proponer equipo de EPP adecuado a la tarea que realizan, capacitacion sobre su uso
y mantenimiento adecuado

» Recomendar programa de capacitacion

» Recomendar sefalizacion en las instalaciones del corralon N° 2, ubicado en calle.

De la ciudad de Villaguay
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Tabla N°3

Controles para riesgos graves

NIVEL DEL

CONSECUENCIAS RIESGO MEDIDAS DE CONTROL

Cortaduras Uso de guantes de poliéster de palma recubierto de nitrilo
para la recoleccion.

Abrasiones Uso de guantes de poliéster de palma recubierto de nitrilo
para la recoleccion.

Pinchazos Cultura entre la poblacion sobre la correcta clasificacion y

empacado de la basura.

Infecciones dérmicas Uso de guantes, uniforme y calzado de seguridad

Enfermedades Uso de guantes, lentes de proteccion y cubre bocas.
infecciosas

Enfermedades Uso de guantes , uniforme, cubre bocas y calzado de
gastrointestinales seguridad

Enfermedades Uso de guantes , uniforme, cubre bocas y calzado de
bacterianas seguridad

Esguinces Uso de zapato de seguridad

Enfermedades Uso de cubrebocas, revisiones médicas continuas.

respiratorias

Nota. esta tabla de controles para riesgos graves, se adapt6 a cambios y fue tomada como modelo al trabajo de tesis
de Mariela de Jesus Flores Gonzélez, 2021, “Evaluacion de riesgos en los trabajadores pertenecientes al aseo
publico de Tepic, Nayarit”, Universidad Autonoma de Nayarit.



Cuadro 4

Controles para riesgos moderados

NIVEL DEL
CONSECUENCIAS RIESGO MEDIDAS DE CONTROL
Heridas Moderado Uso de guantes de poliéster de palma recubierto de nitrilo
para la recoleccion
Fracturas Moderado Capacitacion a los trabajadores de recoleccion de RSU
(aplastamiento por sobre manejo y control de contenedor y sus consecuencias
contenedor-recoleccion)
Contusién craneal Moderado Capacitacion a los trabajadores de recoleccion de RSU
(aplastamiento por sobre manejo y control de contenedor y sus consecuencias
contenedor-recoleccion)
Dermatitis Moderado Uso de guantes, uniforme y calzado de seguridad
Lumbalgias Moderado Capacitacion sobre posturas correctas durante las jornadas
laborales, uso de faja
Contusiones corporales Moderado Capacitacion sobre prevencidon de accidentes y lesiones
Irritacion dérmica Moderado Uso de uniforme y guantes
Manchas cutaneas Moderado Uso de uniforme y guantes
Laceraciones en la piel Moderado Uso de uniforme y guantes
Infecciones dérmicas Moderado Uso de uniforme, lentes de proteccidn, cubrebocas, guantes
(liquidos corporales- y calzado de seguridad
recoleccion)
Accidentes Moderado Capacitacion sobre prevencién de accidentes.
Alergias Moderado Uso de cubrebocas.
Infecciones oculares Moderado Uso de lentes de proteccidn
EPOC Moderado Uso de cubrebocas, revisiones médicas de rutina
Quemaduras Moderado Uso de uniforme, guantes y calzado especial
Infecciones Moderado Uso de uniforme, lentes, cubrebocas, guantes y calzado de

gastrointestinal

seguridad
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Fracturas Moderado Uso de chaleco, capacitacion sobre actividades de peligro y
(atropello via publica) como evitarlas

Atrapamiento Moderado capacitacion sobre actividades de peligro y como evitarlas
Mordeduras Moderado Uso de uniforme, lentes de proteccion, guantes y calzado

de seguridad.

Nota. Esta tabla de controles para riesgos moderados, se adapté a cambios y fue tomada como modelo al trabajo de
tesis de Mariela de Jesus Flores Gonzélez, 2021, “Evaluacion de riesgos en los trabajadores pertenecientes al aseo
publico de Tepic, Nayarit”, Universidad Autonoma de Nayarit.

75



EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

Tabla s

Equipo de proteccidn personal recomendado a los recolectores

TIPOS USOS OBSERVACIONES

. Trabajador donde este En la recoleccién de residuos
Calzado da saguridad !

expuesto a recibir golpes en debe contarse con el calzado
“ los pies que reuina las caracteristicas de
flexibilidad y poco peso

certificados

Trabajos en que se esta en Utilizar guantes de cuero con
Guanlzs
contacto con elementos refuerzos. Guantes
i %
\- cortantes, abrasivos, inadecuados podrian disminuir
' . quimicos, etc la destreza manual y afectar la
correcta sujecion de las cargas
Trabajos en dias de lluvia o Utilizar botas de goma de cafa
Bolas de poma

humedad excesiva, etc. corta.

Dejar secar al aire, antes de

guardar para evitar que se

llenen de hongos y mal olor.

i . Proteccién de la radiacion Gorro o sombrero de ala ancha
Gorro l2gionario
UV solar minimo de 7cms (ideal 10 cms)
con visera. Preocuparse que no
limite la visién panoramica.

Con tela que permita

proteccion UV factor 30 +
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Chalazo rallazlanla

Class |

Trabajo en la via publicay en

trabajo nocturno

Debe usarse como
complemento del uniforme de
forma obligatoria.
Clase | paratrabajo diurnoy

clase Il para trabajo nocturno

Ropa da lrabajo

En general para trabajos de
recoleccion de residuos

s6lidos

Se deben considerar las
condiciones de productividad
percepcién del trabajador y
respuesta fisiolégica frente a la
actividad. Con posibilidad de
eliminar la humedad para
evitar el aumento de

temperatura corporal.

Iraja d2 agua

En dias lluviosos

Indispensables para protegerse
de la humedad. Guardarlos
correctamente pueden llenarse
de hongos si los almacenan
himedos, por lo que secarlos al

aire es una buena medida.

7



Prolazlor Ocular y BUY

Para la proteccion de ojos,

cuando exista proyeccion de

% liquidos o particulas volatiles
Ry .

De preferencia con proteccion
lateral y factor de proteccion

UV solar +30

: Don ncuentre ex|
HESDIT&UD(ES onde se encuentre expuesto
a elementos toxicos (gases,
vapores, material

particulado)

El filtro debe ser adecuado de
acuerdo al tipo de

contaminante

Nota. Guia de control de exposicion del sector de recoleccion de residuos domiciliarios tomada desde el departamento de

salud ocupacional instituto de salud publica de chile (2017)

PROGRAMA DE CAPACITACION

Se propone llevar a cabo el siguiente plan de capacitacion especifico para el

personal del sector de recoleccion de la Municipalidad de Villaguay, con el objetivo de

promover conocimiento, habilidades y aprendizaje para mejorar el buen desempefio

laboral.
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Municipalidad de Villaguay

(recoleccion RSU)

ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

SEGURIDAD

1.1

INDUCCION A HIGIENE Y SEGURIDAD

Actos y condiciones seguras / uso de EPP / accidentes de trabajo / Accidentes

initeneres / Denuncia de incidentes / Investigacién / Numero de emergencia

1.2

PROCEDEMIENTO DE EMERGENCIA'Y USO DE EXTINTORES

Lugar de encuentro/Salida de emergencia /Ubicacion de extintores/ Rutas de
escapes/Rol de emergencia /Partes y modo de uso/ Clases de fuego/Triangulo de

fuego

13

USO DE ELEMENTO DE PROTECCION PERSONAL

Uso adecuado de EPP / Tipos de EPP segun el riesgo y la tarea / Cuidados de
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mismo

14

PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO

Normas y procedimientos correctos/Riesgos asociados/Medidas preventivas /

Matriz de Riesgos

SALUD OCUPACIONAL

21

PRIMEROS AUXILIOS

Técnicas basicas/Quemaduras, cortes, fracturas, etc. /Atencién primaria/ botiquin

primeros auxilios

2.2

ERGONOMIAEN EL TRABAJO / EL CUIDADO DE LA ESPALDA

Su alcance y significado/Recomendacion generales / Técnicas segura para

levantamiento y transporte seguro de cargas /técnicas de calentamiento fisico

23

ESTRES TERMICO POR CALOR / FRIO

Concepto de estrés térmico por calor/factores de exposicidn al calor/efectos y
medidas preventivas/Concepto estrés por frio, tipos de enfriamiento/factores de

exposicidn al frio/efectos de la exposicién y medidas preventivas

Nota: fuente de elaboracién propia, Dora Soledad Balbuena

80



SENALIZACION CORRALON N°1

Es necesario instalar luces de emergencia en caso de que falle o sea interrumpida
la electricidad, contemplada en el Decreto 351/79 que regula la ley 19.587 (Ley de
Higiene y Seguridad en el trabajo), instalar acciones de higiene, como dispensores de
jabdn, alcohol, colocar afiches para mejorar la situacion actual como la de proteccion
personal que deben utilizar, etc., como podemos ver en la tabla 6, la sefializacion
sugerida para mejorar la situacion actual en el corralébn N°1, de la Municipalidad de
Villaguay.

Tabla N° 6

Sefializacién de seguridad y salud en el trabajo

TIPO DE SENALIZACION

Sefales de obligatoriedad

Proteccion obligatoria Proteccion obligatoria  Proteccion obligatoria
del cuerpo de los pies de las manos

Via:obligatoria:paca Proteccion obligatoria @
peatones de la cara Proteccion obligatoria

e o

Proteccion obligatoria de  Proteccion obligatoria de la
la vista cabeza
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Senales de advertencia

A A A

Materiales Cargas suspendidas Materias Materias
inflamables toxicas corrosivas

Vehiculos de manutencion

Riesgo eléctrico
Peligro en general Materias comburentes
Caida a distinto nivel Riesgo de tropezar

Senales informativas
- i &

B e [
O Q &8 O

Direccion que debe seguirse. (Senal indicativa adicional a las siguientes)

+

Primeros auxilios Ducha de seguridad

Teléfonos de salvamento




Senales de prohibicion

N )

Prohibido fumar Entrada prohibida a personas no
autorizadas

4

I> f/-\‘.
BALDE DE
NMATAFUEGOS

SENALES DE INCENDIO

INCENDIO

=\ o

Nota. El siguiente cuadro muestra distintos tipos de sefializacion recomendados para el corralén N°1 de
la ciudad de Villaguay, imagen tomada desde la guia técnica de prevencion, Superintendencia de riesgos

del Trabajo.(2019) y adaptada para realizar el siguiente cuadro
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CONCLUSIONES

Concluyendo con el estudio de los riesgos laborales de los recolectores de residuos
urbanos de la municipalidad de Villaguay, se puedo identificar los riesgos mediante las
encuestas y estudio de campo, llegando a la conclusion que las actividades que realizan
diariamente los recolectores en su jornada laboral les provocan dolores musculares,
fatiga, al sefalar los trabajadores de recoleccion de RSU con un 90 % en la encuesta,
que al finalizar su jornada laboral a menudo presentan molestias de fatiga, un 56%
sufren riesgos fisicos como dolores musculares, debido a levantar gran cantidad de
bolsas y peso, un 22% hormigueos en pies y manos. Que las actividades que realizan
son propensas a sufrir accidentes tanto de cortes y pinchazos como caias del camion y
accidentes leves de transito por vehiculo, como asi también el no contar con el

calendario completo de vacunas, estdn mas vulnerables a padecer enfermedades.

Quedo manifiesto en la encuesta, que un 59 % de los trabajadores han sufrido
cortes y pinchazos, seguidos por un 22% de caidas de un mismo nivel o del camion,
frente a un 15 % que han sufrido accidentes leves de transito por vehiculos 0 motos y
un 4% han tenido contacto con materiales o liquidos y solo un 20% sefialaron que han

tenido zumbidos en el oido o ruidos en la cabeza.

Ademas de los peligros mencionados anteriormente, en la evaluacion de riesgos se
le agrega la exposicién a temperaturas elevadas siendo para este sector un nivel de
riesgo moderado considerando realizar el estudio de estrés térmico para dicho sector si
llegara a manifestarse algin malestar en los trabajadores para determinar de una
manera mas precisa segin Res N° 295/2003, un informe de estrés térmico. Si bien

durante la encuesta se sefiala la presencia de fatiga en el estado de los trabajadores, no
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han presentado otros sintomas alarmantes como dolores de cabeza, fiebre o dificultad
para respirar, pero es importante llevar un control mediante el seguimiento de los
mismos, hidratar en épocas de verano como asi también dedicarle méas tiempo en la
jornada laboral al inicio de las actividades al calentamiento y no descuidar al finalizar la
jornada estiramientos. Y que les suministren a los trabajadores de este sector crema de
proteccion solar, anteojos de seguridad y gorra tapa nuca para protegerlos de los rayos

UV enverano y en invierno facilitarles ropa de trabajo de abrigo.

Se pudo observar que los recolectores en su jornada laboral manipulan
constantemente cargas y que sufren dolores musculares un 56% de los mismos al
desplazarse o trasladar bolsas y cajas pesadas de manera incorrecta. Se recomienda
reforzar capacitaciones, entrenamiento, sobre movimientos repetitivos, descansos,
posturas y manipulacion de cargas y llevar un seguimiento mediante examenes médicos
periddicos a los trabajadores para prevenir futuras lesiones dolorosas en la espalda y

hombros.

En tanto a los riesgos psicosociales que afectan a los trabajadores de recoleccion
de RSU, mediante la evaluacion del cuestionario psicosocial de Copenhague
(COPSOQ) en su version corta para empresas de menos de 25 trabajadores y
trabajadoras, para su uso en el estado espafiol version 2, 2014, se pudo identificar al
afirmar en su devolucion que un 98% el jefe inmediato planifica bien su trabajo y
resuelve bien los conflictos, pero a la hora de las exigencias cuantitativas, en relacién
entre la cantidad o volumen de trabajo y el tiempo disponible para realizarlo, sefialan
que es muy exigente, que se les acumula trabajo, que es muy rapido, alto durante toda la
jornada y creen que las tareas deberian hacerse de otra manera. Por ello seria importante

promover una estructura organizativa de recursos humanos dentro del municipio de
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Villaguay para mejorar y coordinar de una manera mas organizada el trabajo de los
recolectores, que repercutiran en el cumplimiento y satisfaccion tanto de la empresa

como de los trabajadores.

Concluyendo con los resultados de la investigacion, considero que este trabajo
puede ser de suma utilidad para el sector encargado de la recoleccion de residuos
solidos urbanos de la municipalidad de Villaguay, motivo por el cual se elaboré la
siguiente tesis con la intencion de identificar los riesgos que conlleva esta tarea para
adoptar mejoras Yy construir medidas preventivas para proteger la vida y salud de los

recolectores.
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ANEXOS

Encuesta N°1 (trabajador del sector de recoleccion de Villaguay)
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encuesta N°2 (trabajador del sector de recoleccion de Villaguay)
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Encuesta N° 3 (trabajador del sector de recoleccion de Villaguay)
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Encuesta N° 4 (Trabajador del sector de recoleccidn de Villaguay)













Encuesta N° 5 (trabajador del sector de recoleccion Villaguay)













Encuesta N° 6 (trabajador del sector de recoleccion de Villaguay)
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Encuesta N° 7 (trabajador del sector de recoleccion de Villaguay)













Encuesta N° 8 (trabajador del sector de recoleccion de Villaguay)













Encuesta N° 9 (trabajador del sector de recoleccion Villaguay)













Encuesta N° 10 (trabajador del sector de recoleccién Villaguay)
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Encuesta N° 11 (trabajador del sector de recoleccién Villaguay)
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Cuestionario para la evaluacion de los riesgos psicosociales en el trabajo
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