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La literatura de ciencia ficcidn

es la crénica mas fiel de nuestros tiempos y,

a veces, también, una guia premonitoria del futuro.
René Rebetez (1933-1999)

RESUMEN

El presente estudio trata sobre un estudio comparado de graduacién, abandono e ingreso no
concretado de alumnos adultos, realizada sobre actividades de extensién bajo la modalidad
pedagdgica virtual, durante el periodo 2013-2017, que sirviera de base a la redaccién del Marco
Tedrico de la investigacion que lleva a cabo el Area UDE Virtual, de la Universidad del Este, sobre
Desercion en los Sistemas Virtuales de Ensefianza (2017-2018).

PALABRAS CLAVE: Educacion virtual — Estudio autonomo - Graduacion — Desercién — Alumnos
“nunca”
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TIPO DE INVESTIGACION:

Exploratoria descriptiva en el marco de las ciencias aplicadas con proyeccién sobre las ciencias
basicas, especificamente en el drea de la pedagogia tecnoldgica.

CATEGORIAS DE ANALISIS' REFORMULADAS Y AJUSTADAS PARA UNA LIMITACION DEL
CONTENIDO:

e Comunicacion y mediacion, como consecuencia, revision de las siguientes subcategorias:
Amigabilidad de uso del recurso

o Permanencia
o Graduacion
o Desercién en el segmento correspondientes a las cohortes 2016-2017 del periodo

2013-2018
o Nuevas demandas culturales bajo la misma modalidad

METODOLOGIA:

La hipdtesis interrogd sobre las relaciones que establecen los alumnos usuarios con las
plataformas educativas virtuales y si ésto, puede ser causa de las conductas de desercion.
Probablemente resulte una enunciacién multicausal con marcado encuadre en las condiciones
culturales de vinculacién con el mundo digital.

Se utilizaron métodos cuanti y cualitativos en el marco de una investigacion descriptiva-
exploratoria, sobre una muestra que consiste en todos los alumnos matriculados durante 2016 y
2017, en las diplomaturas totalmente a distancia y todos los profesores a cargo de ellas.

Sobre las categorias determinadas ut supra se elaboraron instrumentos y se aprovecharon los
editados en el propio entorno, los que se administraron de manera estratificada, a saber:

- Para docentes: Entrevistas. Control de desempeiio en el aula virtual.

- Para alumnos: Cuestionario virtual. Seguimiento de matricula. Observacién de sus habitos
de estudio en el entorno. Registro de sus dificultades.

- Para observadores calificados: Registro de opiniones contrapuestas.

La construccion de los instrumentos implicd la elaboracion de escalas y referencias cuanti y
cualitativas.

1 . . .
Se reformularon a instancias del equipo.
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Se utilizaron las posibilidades del propio recurso que permite el completamiento online de
encuestas, tablas, pruebas, el registro de datos, etc.

HIPOTESIS Y SUS VARIABLES

Si los estudiantes de cursos universitarios virtuales hubieran participado de procesos de
comunicacion fortalecidos disminuiria el porcentaje de desercién. H,

Los estudiantes universitarios sin habitos de estudio independiente desertan cuando no se los
acompafia con estrategias comunicacionales afectivas. Ho

Si los estudiantes aplicaran las estrategias de comunicacion adquiridas en las redes sociales se
relacionarian de manera mas amigable con la organizacion estructurada de los cursos. H,

INTRODUCCION

"Estamos al borde de una revolucién tecnoldgica que modificara fundamentalmente la forma en
que vivimos, trabajamos y nos relacionamos. En su escala, alcance y complejidad, la
transformacion serd distinta a cualquier cosa que el género humano haya experimentado antes",
vaticina Klaus Schwab’.

Porque —sigue-, los "nuevos poderes" del cambio vendran de la mano de la ingenieria genética y
las neurotecnologias, dos dreas que parecen cripticas y lejanas para el ciudadano no especializado
en estos temas. Y continua, “la revolucion afectara "el mercado del empleo, el futuro del trabajo,
la desigualdad en el ingreso" y sus coletazos impactaran la seguridad geopolitica y los marcos
éticos. Y no sdlo en estas areas. La tecnologia entonces, afectard mucho mas que las
comunicaciones y la ciencia, modificara profundamente la vida de las personas.

Los cambios culturales a raiz de las tecnologias exponenciales, teniendo en cuenta las nuevas
estrategias aportadas por la inteligencia artificial (sistemas de tutorias inteligentes, sistemas de
evaluacién y métodos de aprendizaje personalizados y apropiados, gamificacion® y otros), la
neurociencia, el big data, la ciencia de los datos, la internet de las cosas, la realidad aumentada, la
robdtica, etc., en su relacion con la educacion virtual, llevaran a escenarios donde deben

2En La cuarta revolucion industrial, ISBN 9788499926940, publicado en 2016, en espariol, por Editorial Debate.

3Vision clasica Gamificacion (o ludificacion) es el uso de estrategias, modelos, dinamicas, mecanicas y elementos propios
de los juegos en contextos ajenos a éstos, con el propdsito de transmitir un mensaje o unos contenidos o de cambiar un
comportamiento, a través de una experiencia ludica que propicie la motivacién. Los sistemas de aprendizaje gamificados
ayudan a que los alumnos se motiven mas y retengan una mayor cantidad de informacién.La Inteligencia Artificial ya es una
realidad en los juegos y es capaz de adaptar los entornos de juegos para ofrecer un sistema totalmente adaptado al nivel de
cada jugador.;Imaginas lo que puede llegar a conseguir dentro del aula?
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replantearse las viejas preguntas filosoficas, para que las sociedades no pierdan el sentido de lo
“humano” y, talvez, puedan potenciar los recursos para tratar el problema del desgranamiento y la
desercidn, asi tanto, como el bajo indice de graduacién“.

El convivir en un ambiente real inmersivo culturalmente tecnologizado, puede lograr impregnar
los habitos y costumbres de los usuarios virtuales, elevando sus motivaciones para el aprendizaje
en un ambiente virtual inmersivo. De hecho, quienes tienen mas practicas y experiencias con las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, son quienes mejor se manejan en los cursos a
distancia.

Por lo que se ve entonces, y de ser asi, la educacién debiera dar también un giro copernicano para
ayudar a elaborar estrategias conceptuales que permitan abordar el conocimiento, los vinculos y

Ill

la solucion de los problemas en el “nuevo mundo” que se augura. Y esto asi, por las grandes
diferencias sociales que apareceran entre los diferentes grupos humanos; las exclusiones de
quienes no cuenten con modos aprendidos para integrarse a las nuevas estructuras, ni estrategias
que le permitan enfocar los problemas en nuevos entornos, analizarlos y solucionarlos con

creatividad.

Entonces, observando lo que acontece, desde el articulo que se cita en las fuentes, se ha
planteado que “las herramientas —en este siglo, tecnoldgicas y virtuales- son instrumentos validos
y probados para el aprendizaje de las funciones heuristicas que configuran las bases de las
cogniciones solistas y distribuidas; (...) ellas son recursos que permiten un despliegue mayor y mas
especializado de los esquemas mentales y el desarrollo mas temprano de la intelectualidad en
diferentes contextos, (...) acrecientan las competencias comunicativas, y (que) todo lo dicho podra
ser la llave para la solucidn de los problemas, tanto en la dimensidn personal como comunitaria.”
Derrico, E. (2014)°.

No obstante, siguen inquietando los diferentes comportamientos profundamente desfasados unos
de otros segun sea la franja etaria que se caracterice. No es lo mismo la relacidn que establecen
con la tecnologia los nifios, los adolescentes, los adultos o los adultos mayores, ni los efectos
psicoldgicos de su interaccidn, ni sus busquedas e intereses.

La vida social actual multimediada ha multiplicado notoriamente las posibilidades para la
personalizacidn, aun y a pesar de la fragmentacion de los lazos sociales que se perciben y a la
desestabilizacion de los soportes tradicionales donde se elaboraba la identidad personal y social.
Ello asi, en virtud de las mediaciones modificadas por las tecnologias de la informacién y -en

4 Seqguin un estudio del Instituto CEA de la Universidad de Belgrano, dirigido por el Dr. AlietoGuadagni, “Ya desde hace
afos, en Argentina hay una estadistica alarmante en la educacion superior: solo se gradian a tiempo 30 de cada 100
estudiantes que ingresan. La cifra incluso decae cuando se trata de universidades publicas. Alli el 74% de los ingresantes
no logra egresar en un plazo de seis afos”. En 2016, se encuentra otro dato llamativo en las instituciones estatales. El
50,8% de los alumnos no aprobé mas de una materia después de un afio de permanencia.

*Tiempo al tiempo... El desarrollo evolutivo y el inicio de la escolaridad obligatoria. REDIPE, Revista Iberoamericana

de Pedagogia, — Escenarios de la Educacion Ensefianza y el Aprendizaje. Vol. 3 N° 10, Oct. 2014 — Pags. 28-36. ISSN
2256-1536.
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ocasiones- de la comunicacion, en la medida en que se dificulta el mantenimiento de una
autonarracion que sostenga la unidad del sujeto y de sus experiencias a lo largo del tiempo
operando nuevas categorias para definir las identidades y las relaciones grupales (Noblia, M. V.).

De tal manera, hasta podemos encontrar comportamientos adolescentes en adultos, o funciones
de pensamiento adultas en nifios y relaciones diferentes de las personas con los artefactos. Por
eso, nos preguntamos ¢Por qué quienes participan activamente de las redes sociales tecnoldgicas
muestran dificultades para hacerlo en entornos de aprendizaje digitales?

Las tecnologias de la informacion y la comunicacidn son los soportes instrumentales de hoy en dia,
a la vez que representan las nuevas formas culturales de vinculacion, colaboracion y acceso
interactivo a distintos tipos de conocimiento y experiencias. Y, en este sentido, se hace
imprescindible ademas, tener en cuenta los nuevos discursos que las TIC generan replanteando
conceptos bdsicos como leer, escribir, pensar, sentir y en definitiva, ser humanos.

El paradigma cognitivo y sociolinglista evolutivo que hoy se aplica®, sin desmedro de reconocer las
nuevas formas de elaborar la identidad personal y social que surgen como consecuencia de las
relaciones a través de las redes, sus lenguajes hipertextuales con renovadas semanticas y los
modos de utilizarlos que cada usuario les da, deja al descubierto una forma de analfabetismo
funcional, respecto de la comprension, apropiacién y aplicacién de los recursos multimediales
durante los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Las redes sociales y comunidades del conocimiento pueden establecer interacciones para
promover la solidaridad, encontrar a los perdidos y buscados, hacer campafias convocantes de
cualquier tipo y relacionar a quienes estan estudiando o trabajando sobre proyectos similares, o
bien comparten problemas y necesidades, sin restriccion geografica ni institucional, ni limitaciones
por raza, sexo, credo o ideologias.

Esto asi permite por un lado, recorrer el mundo de manera asincrdnica o en tiempo real —segun se
elija-; y por otro, ejercitar la autogestion mediante nuevas formas colaborativas y asociativas,
modificando las estructuras grupales, los papeles que desempefian sus miembros, las formas de
interaccion y la condicion de liderazgo desde una construccion social mas distribuida, en ocasiones
menos discriminatoria y mucho mas democratica.

La relacion a través de estas mediaciones aparece mas simple e igualitaria y se asienta en la
participacion o bien, en la exposicién individual, de acuerdo con la caracteristica de la aplicacién
utilizada para la vinculacion (v.gr.: Facebook, Myspace, Likedin, variedades de Fotolog, Twitter,
etc.) y la decision del usuario.

El acceso vy la participacion se ven motivados entonces, por el interés, la necesidad o la curiosidad;
lo que convoca no es una tarea comun o un fin compartido, si no —paraddjicamente- intenciones

® A la manera de algunos generativistas como Johnson, Lakoff y Langacker, 1987 a la fecha.
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mas individualistas, porque aun cuando las personas se vinculen en una red social hay actitudes
frente a la representacion que se hace de la realidad del otro y de su contexto, que provocan una
verdadera evasidon al mundo imaginario, que traspasa tanto la realidad (porque no se conocen cara
a cara), como la virtualidad misma, porque se recrea el escenario segln una idealizacién.

Sin embargo, esas mismas personas —alin adultas- puestas ante una organizacion estructurada
con ritmos, tiempos y obligaciones bajan el nivel de responsabilidad, de involucramiento y
productividad intelectual.

A la luz de la tecnologia exponencial se vera entonces como se reconstruye un perfil de docente
y otro de alumno acorde a la cultura, tanto como una reorganizacion de las instituciones
educativas.

VEAMOS ALGUNOS ANTECEDENTES

En el estudio titulado Estrés académico, desercidn y estrategias de retencion de estudiantes en la
educacién superior’, realizado por las investigadoras Nancy Suarez-Montes y Luz B. Diaz-Subieta,
del Centro de Extensién y Educacion Continua, Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales.
Universidad Nacional de Colombia, se define a la desercién como el tiempo en que se inicia el
proceso educativo hasta que se produce efectivamente el evento y se lo relaciona con el conjunto
completo de factores que tedricamente pueden influir en el tiempo de permanencia de un
estudiante en la institucidn: individuales, institucionales, socioeconémicos y académicos. Por su
parte, la retencion la refieren a la capacidad institucional para mantener vinculado a un estudiante
en riesgo de desercion, desde su admision hasta su graduacién. Por otra parte, el concepto de
persistencia se define como la capacidad o motivacion para alcanzar sus propias metas
académicas.

Siendo asi, la complejidad de la vision hace necesario producir un recorte en la hipdtesis que tal
vez no muestre el andlisis en toda su extension. Todo ello, sin perjuicio de ampliar el alcance y la
perspectiva en proximos trabajos. De lo contrario, sumara informacion de referencia para futuros
investigadores. Pues, siguiendo la opinidon de las autoras citadas que sostienen: “La experiencia de
las universidades colombianas en las estrategias y actividades de retencion es diversa y desigual.
No se cuenta con un modelo que sirva de ejemplo a las demds en términos de un acompafiamiento
integral.”, dicha aseveracién puede también aplicarse a la desercidn y a la diversidad de contextos
de aplicacion. Por lo tanto, se ha circunscripto el analisis y su validez al marco de la propia
institucion, por caso, la Universidad del Este, bajo la modalidad pedagdgica a distancia.

Si bien, los estudios tedricos y empiricos establecen -en general- como los factores de mayor
incidencia de la desercién o el desgranamiento a:

" Webgrafia: https://revistas.unal.edu.co/index.php/revsaludpublica/article/view/52891
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1. Los programas académicos ofrecidos;

2. Lasdificultades con la plataforma y con la tecnologia en general;

3. Los programas relacionados con el curriculo y la instruccion;

4. Las fallas de servicio pedagdgico por parte de los editores y tutores de los cursos.

Creemos que no debe perderse de vista como un factor esencial las competencias de los
estudiantes para el estudio auténomo. Nos referimos al proceso de madurez en el proceso de
adquisicion del conocimiento propio de la disciplina e independencia que se transita desde el
aprendizaje guiado, pasando por el aprendizaje sugerido y de éste al auténomo.

La tendencia a la autonomia en la busqueda de trayectos pedagdgicos y de la autodidaxia en el
estudio son actitudes indispensables para abordar y permanecer en el aprendizaje bajo la
modalidad virtual y la ensefianza institucionalizada de todos los niveles aiin no hace foco en estas
competencias preparando al estudiante para su dominio.

Aquél que implica el logro de habilidades de selfreliance®, es decir de autodidacta’, cuyo ejercicio y
aplicacion en los procesos de aprendizaje depende de estrategias cognitivas, instrumentales y
afectivas, tales como las formas personales, propias, idiosincraticas, de atencién dirigida o
selectiva, memorizacion, recuperacion de contenidos, manejo de la abstraccion o de los materiales
concretos, capacidad de prediccion e inferencia, contextualizacién, tipos de razonamiento,
clasificacion, verificacion y relacidn, observacidn y direccion de procesos y procedimientos; en fin,
todos aquellos conocimientos que debemos tener claros sobre si mismos y que permiten
reconocer los procesos de cognicion o autoadministracién del aprendizaje utilizados para la
planeacién, monitoreo y evaluacidon de nuestros propios procesos mentales.

Nos referimos a la metacognicién, a la competencia para reconocer cdmo se aprende lo que se

aprende, mas allad de todos los esfuerzos tutoriales o de consejeria que se acompafien, dado que
éstos no dejan de ser generales y la personalizacion de la estrategia'® depende de la demanda que
efectie el alumno al docente, de la comunicaciéon con aquel y la posibilidad de establecer
relaciones empaticas.

En el estudio virtual el estudiante estda acompafiado por una mediacidon tecnoldgica -que la
mayoria del tiempo resulta comun a todos los estudiantes, salvo los foros y las devoluciones
evaluativas- pero sin contacto presencial. Tal vez, en muchos casos, nunca se encuentre
personalmente con sus docentes y sus condiscipulos.

Por ello, si el estudiante no ha desarrollado y madurado estas competencias para la autogestion ni
naturalmente manifiesta un amplio repertorio comunicativo, se encuentra tan solo y perdido

8 Traducido como confianza en si mismo y en su segunda acepcion como independencia.

®Término que procede del griego “auTodidaKkToC”.

'% Nos referimos a dar a cada quien lo que cada quien necesita durante su propio proceso de aprendizaje.Axioma presente
desde mucho tiempo atras en el Tratado sobre la Educacion Personalizada, publicado en 1997, de Victor Garcia Hoz
(1911-1998).
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frente a la ensefianza virtual y afectivamente desvinculado, que probablemente —trataremos de
evidenciarlo- abandone por desmotivacién.

Esto asi, se verifica en el indice de permanencia y desercion en los sistemas virtuales de ensefianza
estudiados en distintos documentos académicos y que, ademads, surgen de nuestros propios
registros estadisticos, que demuestran una retencion relativa respecto de la base de comparacién
tomada.

Por ejemplo, si se compara a los aspirantes o pre-inscriptos con los efectivamente matriculados; o
bien, los matriculados con quienes terminan efectivamente cursando; y a éstos, con los graduados,
las cifras difieren mucho entre si; pero no tanto de lo que sucede en los sistemas presenciales.
Razdn que se ha verificado en el estudio del CEA (ob.cit.).

Aparece ademas, la categoria de los “nunca”, que definimos como aquellos estudiantes a quienes
se les ha dado acceso al curso en el campus, pero nunca ingresaron —aun completando
documentacion y aranceles-. En esta franja —como se ve- el factor de incidencia estd dentro del
propio interesado y no en el disefio del curso o las estrategias del tutor o la amigabilidad del
recurso.
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DATOS ESTADISTICOS COMPARADOS™

Abordaje Interdisciplinario del Maltrato, la Violenda y el Abuso Infantil

120,00
100.00
80,00

60,00 % NO INGRESARON

=% ACTIVIDAD INCD MPLETA

Alumnos

40,00
% DE EGRESADOS

20,00

0,00

2014 2015 2016 2017
Cohortes

lardin Maternal

120,00
100.00
80,00

60,00 % NO INGRESARDN

Alumnos

% ACT WVIDAD INCO MPLETA

40,00
% DE EGRESADDOS

20,00

0,00
2013 2014 2015 2016 2017

Cohortes

' Casos de actividades de extension, Diplomaturas totalmente virtuales, en el periodo 2013-2017 inclusive. Datos propios UDE
Virtual - MVC (2018)
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Educacion Formal ¥ no Formal en Contextos de Privacion de la Libertad

120,00
100,00
80,00

60,00 % NO INGRESARCN

Alumnos

0% ACT MIDAD INCOMPLET A
40,00
B % DE EGRESADDS

20,00

0,00 ;
2013 2014 2015 2016 2017

Cohortes

Meuroducacion y Aprendizaje

120,00
100,00

80,00

il

60,00

»

m % NO INGRESARON

Alumnos

=% ACTWIDAD INCO MPLET A
40,00

»

W % DE EGRESADDS
20,00

0,00

£l

2015 2016 2017
Cohortes
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Formacion de Representantes Legales de Instituciones Educativa
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BO,00 -
.
g
=
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40,00 -
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Formacion de Secretarios de Instituciones Educativas
120,00
BO,00 ]
w
g
E 60,00 i fallarbarba) Al Lol =% NO INGRESARON
=
el % ACT MIDAD INCOMPLET A
40,00 :
i B % DE EGRESADOS
20,00
0,00 :
2013 2014 2015 2017
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Ciencias Forenses

120,00
100,00
18,18
80,00 3636
= 2
= 54,05 &
=
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= 2727
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2373 15 % DE EGRESADOS
20,00 3636
1622
0,00
2014 2015 2016
Cohortes

Para la interpretacion

Se observan graficos de Diplomaturas cuyo disefio presenta distinta condicidn y con caracteristicas
propias relativas a: perfil de los destinatarios, tiempo de duracidén de la oferta y cantidad de
alumnos; entonces, se optd por expresar los datos mediante porcentajes globales.

Constituye una muestra variada aleatoria simple sobre 7 cursos del total de la oferta multimedial,
que en ese periodo sumé 12.

Se aprecia:

El crecimiento o decrecimiento™ del indice de graduacién.

Un aumento interesante en la graduacién — columna azul

La alta variabilidad del indicador de Actividad incompleta —columna verde

El importante porcentaje de los que nunca ingresaron a pesar de haber realizado

el

preinscripcidn, inscripcién y/o abonado matricula — columna lila

Segmento Cohortes 2016-2017

Siguiendo el listado de alumnos desertores de las cohortes 2016 y 2017 elaborado por integrantes
del equipo se han enviado los links a los estudiantes inscriptos que NUNCA han ingresado a la
herramienta MOODLE, para el completamiento de una encuesta sobre motivos de su desercién,
compuesta por sélo 10 items ponderados, sobre una poblacién de 174 usuarios y un tiempo de

'2 E| decrecimiento o amesatamiento es atribuible en parte al agotamiento de la oferta por saturacion de la demanda.
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exposicion de 48 dias, a partir del 24/5/18 hasta el 11/7/18, que ha logrado 27 respuestas, cuya
tabulacién es automatica y espontdnea. Se encuentra alojada en :

https://docs.google.com/forms/d/18jr4YmuDSs261YbCLLMpcbDGUZNibgf91QlIR6cHWyk/edit

De cuya aplicacién se obtuvieron los datos que fueron asi graficados:

Si tuvieras que senalar una unica razon por la que dejaste de estudiar en la
Universidad del Este, ;cual seria?

27 responses

@ No me gustaba, no era lo que gueria,
preferia ofra opcion.

@ Era incompatible con el trabajo u
otros estudios.

@ Me sentiz solo en el manejo del Ca. .
@ Aungue me gustaba no me compen._.
@ Problemas econdmicos.

@ Problemas de salud.

@ Problemas personales o familiares.
@ Ofros.

¢En que momento tomaste la decision de abandonar tus estudios en la
Universidad del Este ?

27 responses

@ Despues de inscribirme.
@ A lzs pocas semanas de empezar,

@ Antes de finalizar el primer
cuatrimestre.

@ Al inicio del segundo cuatrimestre

@ Antes de finalizar el segundo
cuatrimestre

@ Una vez finalizado el curso.
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¢ Cual fue tu actividad principal después de dejar los estudios en la
Universidad del Este?

@ Otros estudios
@ Seguirtrabajando
@ Buscar trabajo
@ Minguna actividad
@ Ciras

Antes de abandonar en la Universidad del Este ;Llegaste a ingresar al
campus Virtual (realizar lecturas, conta... profesor, participar de los foros, etc?

27 responses

@ sl
@ NO
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¢Hay alguna actuacion por parte del profesor o del equipo técnico de la
Universidad del Este referida al acces...tu decision de abandonar tus estudios?

A7 rae
£/ Tesponses

® si
@ Mo

En caso de haber elegido la opcion "no". Marca jcual o cuales?

J Tesponses

@ Mayor apoyo academico

@ Facilidad para acceder y navegar por
el Campus Virual de la Universidad

@ Mayor oferta académica

@ Becas vy ayuda

@ Oiras
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¢En gue medida el acceso a la plataforma educativa influyo en tu decision

@ No me impedia estudiar (de facil
accesa)

@ Me dificultaba un poco el estudio pero
era posible

@ Me dificultaba mucho el estudio pero
era posible

@ Me impedia estudiar (Absolutamente
Incompatible)

¢ Puedes indicarnos tu edad actual?

26 responses

4 (15.4%)

2 (7.7%2:(7.7T%) 2 (7.7%2:(7.7%2:(7.7%)

1 (3.8%11(3.8%1)(3.8%1)(3.8%)

1 (3.8%1)(3.8%11(3.8%)

25 £y 35 38 43 46 49 51 61
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w

Sexo

o7 i e
£/ responses

@ Hombre

@ Mujer
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RESUMEN DE DATOS CUANTI Y CUALITATIVOS

Respecto de las respuestas obtenidas utilizando como unidad de analisis a los alumnos cohortes
2016-2017 que NUNCA han ingresado al campus y que integran la muestra de la investigacidn, se
observa la multicausalidad que se presenta segln las edades y la prevalencia del sexo femenino de
quienes han abandonado los estudios.

Entonces, la hipdtesis suponiendo que las dificultades cognitivas y metacognitivas para operar en
la modalidad virtual podrian haber pesado en sus decisiones por la poca amigabilidad del recurso,
es refutada por los datos relevados, considerando la mayor distribucidn localizada en la franja
entre los 25 y 49 afios y el 70,4% del sexo femenino, que muestran una tendencia consistente con
las causas antedichas.

Los picos y la dispersion de las graficas estadisticas muestran que las personas jévenes en una
etapa de su vida exigida por la familia, el desempefio laboral y las restricciones econdmicas,
posponen sus motivaciones en funcion de aquellas.

Entonces, hemos decidido no desarrollar puntualmente el trabajo y sus resultados, pero si,
reflexionar juntos sobre las discusiones pedagdgicas a las que la propia investigacién sobre
virtualidad —en su dimensidén cualitativa nos ha llevado, a saber:

1. LOS CAMBIOS CULTURALES A RAIZ DE LAS TECNOLOGIAS EXPONENCIALES, TENIENDO EN
CUENTA LAS NUEVAS ESTRATEGIAS APORTADAS POR:

La inteligencia artificial (sistemas de tutorias inteligentes, sistemas de evaluacién y métodos de
aprendizaje personalizados y apropiados, gamificacion y otros), la ingenieria genética, la
neurociencia, la neurotecnologia...

El big data, la ciencia de los datos, la internet de las cosas, la realidad aumentada, la robética, etc.,

En su relacion con la educacion virtual, llevan a escenarios donde deben replantearse las viejas
preguntas filosoficas, para que las sociedades no pierdan el sentido de lo “humano” vy, tal vez,
puedan potenciar los recursos para tratar el problema del desgranamiento y la desercidn, asi
tanto, como el bajo indice de graduacién.

2. LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION MODIFICARAN
PROFUNDAMENTE LA VIDA DE LAS PERSONAS...

Representan las nuevas formas culturales de vinculacion, colaboracién y acceso interactivo a
distintos tipos de conocimiento y experiencias;
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Las TIC generan nuevos discursos reformulando conceptos basicos como leer, escribir, pensar,
sentir y en definitiva, ser humanos.

3. Y MAS AUN, OBSERVAMOS...

Comportamientos adolescentes en adultos, o funciones de pensamiento adultas en nifios y
relaciones diferentes de las personas con los artefactos.

éPor qué quienes participan activamente de las redes sociales tecnoldgicas muestran dificultades
para hacerlo en entornos de aprendizaje digitales?

4. LAS MISMAS PERSONAS ADULTAS
Puestas ante una organizacion virtual estructurada con ritmos, tiempos y obligaciones bajan el
nivel de responsabilidad, de involucramiento y de productividad intelectual.

13
I

A la luz de la tecnologia exponencial™, se debera tratar, entonces, cdmo se reconstruye un perfil

de docente y otro de alumno acorde a la cultura, tanto como una reorganizacion de las
instituciones educativas.

5. COMPETENCIAS DE LOS ESTUDIANTES PARA EL ESTUDIO AUTONOMO.

Nos referimos a la madurez en el proceso de adquisicion del conocimiento propio de la disciplinay
de la independencia que se logra desde el aprendizaje guiado, pasando por el aprendizaje sugerido
y de éste al autébnomo.

La tendencia a la autonomia en la busqueda de trayectos pedagdgicos y de la autodidaxia en el
estudio son actitudes indispensables para abordar y permanecer en el aprendizaje bajo la
modalidad virtual.

La ensefianza institucionalizada de todos los niveles aun no hace foco en estas competencias
preparando al estudiante para su dominio.

6. EL PARADIGMA COGNITIVO Y SOCIOLINGUISTA EVOLUTIVO ACTUAL,

Sus lenguajes hipertextuales con renovadas semanticas y los modos de apropiacién de cada
usuario,

El aprendizaje de funciones heuristicas,

Y los desarrollos tempranos de la intelectualidad...

Y Nombradas en el punto 1. de este apartado.
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Dejan al descubierto una forma de analfabetismo funcional, respecto de la comprension,
apropiacion y aplicacion de los recursos multimediales durante los procesos sistematicos de
ensefianza y aprendizaje.

7. LA EDUCACION NECESITA ...

Ayudar a elaborar estrategias conceptuales y procedimentales que permitan abordar el
conocimiento, procesarlo y solucionar los problemas en el “nuevo mundo” que se augura.

IM

Desarrollar el “afecto” para fortalecer los vinculos y la contencidn ante los profundos y complejos

cambios.

Y esto asi, por las grandes diferencias sociales que aparecen entre los distintos grupos humanos;
las exclusiones de quienes no cuentan con modos aprendidos para integrarse a las nuevas
estructuras, ni recursos que les permitan enfocarlos en nuevos entornos, analizarlos y
solucionarlos con creatividad.

8. PORQUE LOS APRENDICES MUESTRAN...
Muiltiples formas de personalizacion y elaboracion de la identidad subjetiva y social.
Relaciones mas simples e igualitarias con otras personas y artefactos.
Cogniciones solistas y distribuidas producto de la inmersién en mundos reales y virtuales.

Vinculacion, colaboracion y acceso interactivo e inmediato a distintos tipos de conocimientos y
experiencias.

Nuevas formas asociativas y colaborativas.
Estructuras grupales y liderazgos mds democraticos.

Autogestion del conocimiento.

CONCLUSIONES

Respecto de las respuestas obtenidas de los alumnos cohortes 2016-2017 que NUNCA han
ingresado al campus y que integran la muestra de la investigacion, se observa la multicausalidad
que se presenta en relacion a las edades y al sexo de quienes han abandonado los estudios. Esto
asi, dado que se trata de personas jovenes en una etapa de su vida exigida por la familia, el
desempefio laboral y las restricciones econdmicas, que posponen sus motivaciones en funcion de
aquellas.
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Ahora bien, siendo asi, la hipdtesis suponiendo que las dificultades cognitivas y metacognitivas
para operar en la modalidad virtual podrian haber pesado en sus decisiones por poca
amigabilidad de uso, lo relevado muestra una tendencia en los datos obtenidos, que la refuta.

Sin embargo, si consideramos las hipdtesis comunicacionales planteadas y los alcances de las
apreciaciones cualitativas que hemos desarrollado en el marco tedrico y obtenido de las
vinculaciones con alumnos activos en las aulas virtuales, a través de sus comentarios,
requerimientos y dificultades, curiosamente se aprecia que aquéllas -verificadas en los
instrumentos sefalados- demuestran algunas contradicciones con lo manifestado en las
respuestas cuantitativas, por lo que estamos ante una situacidn paradojal, se refuta la hipétesis
desde los datos duros y se confirma desde los comportamientos observados.

Las actitudes de los alumnos adultos en las aulas virtuales aun estan lejos de poseer la flexibilidad
y ubicuidad™ necesarias para la integracién a los contextos educativos de cambio tecnoldgico
exponencial. Las generaciones intermedias que se ven obligadas a estudiar a través de la
modalidad pedagogica virtual, tanto como sus docentes, no han sido preparados para ello y los
esfuerzos capacitadores en este sentido, se producen en simultaneo con la realizacion de los
cursos, lo que se observa muy complejo.

También, hemos observado que las resistencias al cambio y la falta de estrategias aumentan a
medida que nos alejamos de los grandes centros y en los conglomerados urbanos™, que si bien no
constituyen un problema en la formacidn a distancia, si lo es, en cuanto a la aceptacion cultural de
las nuevas tecnologias de comunicacion para la ensefianza.

iUN FINAL DE APERTURA EXPONENCIAL!

Los estudios de este tipo que realiza el Area UDE Virtual no seran interrumpidos porque se
considera que son una fuente de informacidon altamente valorable para la generacién de
estrategias de acompafiamiento y retencion, tal como se visualiza en el seguimiento de los datos
histéricos.

Estrategias necesarias ante la irrupcion de profundas y estructurales innovaciones culturales que
pueden alejar de los sistemas educativos a una franja poblacional que —de no ser recuperada-
perdera la mayoria de sus oportunidades sociales y culturales.

"« 3 ubicuidad es un proceso en el cual las comunicaciones inciden de forma categérica en el desarrollo y evoluciéon de
los nuevos ambientes comunicativos, las figuras de “emisor” y “receptor”, asi como la mayoria de modelos que ayer
permitian explicar el proceso comunicativo, hoy exhiben evidentes limitaciones en sus capacidades explicativas. El
desarrollo de las comunicaciones digitales mdviles nos desplazan hacia una nueva ecologia cultural: la sociedad de la
ubicuidad. Con el desarrollo de la web 2.0 y versiones superiores, los usuarios de Internet han accedido a la condicion de
prosumidores. Estos articulan nuevos ambientes comunicativos a través de las inevitables remediaciones sobre el
conjunto de dispositivos que acompafian el desarrollo de las comunicaciones digitales méviles.” http://mdcc-
csj.blogspot.com/2011/05/ubicuidad 06.html

> Conformados por la diversidad de habitantes producto de la expansion territorial de las comunidades.
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