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EDITORIAL

UNIVERSIDAD DEL ESTE

Tenemos el agrado de darles la bienvenida a la séptima edicion de Diagonal al Este.En esta oportu-
nidad presentamos nuestro primer nimero especial destinado a Pedagogia y Evaluacion.

Con este numero especial estamos festejando nuestros 10 aiios como Institucion Universitaria
dedicada a la formacion de Profesionales en el campo de la Educacion, desde la Facultad de
Ciencias Humanas y de otros profesionales desde las facultades de Derecho, de Ciencias Eco-
nomicas y de Diseiio, invitamos a toda nuestra comunidad educativa a pensar el pasado, a
revisar la trayectoria para buscar los mejores caminos y poder sequir avanzando y creciendo
como institucion y como sociedad.

Recordar lo que hemos sido, lo que estamos siendo y lo que seremos, es un ejercicio obligatorio
como argentinos, y en especial para quienes estamos en educacion.

Por qué nos hemos centrado en Pedagogia y en Evaluacion? Porque consideramos que innovar
en el diseiio de unidades diddcticas e innovar en evaluacion son, pues, actividades inseparables
que se condicionan mutuamente. Ello implica un cambio en la valoracion que el profesorado
hace de sus intereses, ya que muchos estudios muestran que la evaluacion es la prdctica pe-
dagdgica que menos motiva al profesorado y que mds le molesta. Al mismo tiempo que para
el alumnado la evaluacion es la actividad mds temida y la menos gratificante. (Veslin, 1992).
Esto nos llevo a la seleccion de producciones de nuestros propios alumnos del Profesorado Uni-
versitario acerca de estas temdticas que son el producto del trabajo realizado en las cdtedras y
que llevan a la reflexion permanente al momento de ensefar.

Es asi que en la seccion Ensayos, presentamos por un lado los referidos a Pedagogia y por otro
los referidos a evaluacion.

En los ensayos de Pedagogia, Emanuel Berardi en “La transicion como un puente entre la
educacion media y la transformacion social” focaliza su andlisis en la problemdtica actual de
la escuela secundaria, los cambios sociales, la ausencia de socializacion en muchos casos y la
contencion _familiar. Analiza el lugar de las universidades y diferentes dmbitos para reflexionar
sobre las vinculaciones entre éstos, el mundo del trabajo y la prosecucion de los estudios de los
alumnos de escuelas secundarias. Martin Quenard en su trabajo “ La Pedagogia y su Ley: Nue-
vos paradigmas- Actuales desafios realiza un recorrido conceptual acerca de la Pedagogia, de-
sarrolla el concepto de paradigma y las nuevas corrientes entre las que aborda para su andlisis,
el estudio de la antropologia social. Desde la vision de la pedagogia sociocritica analiza el lugar
del curriculum y las nuevas tecnologias. La interrelacion entre estado, sociedad, comunidad y



familia. Maria Juliana Macron en “Educar en la exclusion del encierro”analiza la importancia
de las condiciones para educar y aprender desde la Pedagogia. La socializacion como proceso
de intercambio el entorno y el grupo social y la cultura. La familia y las condiciones sociales
para el aprendizaje. La autora repara en la educacion en contextos de encierro y la funcion
que deberia asumir. Por otro lado Carlos Prieu, en su trabajo “Los desafios Pedagogicos ante
las nuevas tecnologias”se refiere a la influencia de las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacion (TICS) en el proceso de aprendizaje. El autor realiza un andlisis y discusion
sobre las relaciones entre educacion y tecnologias de la informacion. El papel de las tecnolo-
gias de la informacion en el proceso de socializacion, y en el proceso de aprendizaje. Refiere a
la influencia de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (TICS) en el proceso
de aprendizaje y Camila Pereyra en su ensayo“Pedagogia y sindrome de Alienacion Parental
(SAP) Del derecho de comunicacion familiar. -Como entender y cudles son las consecuencias
de esta patologia en nuestras aulas,menciona y analiza el Sindrome de Alienacion Parental,
que se manifiesto en los niiios e identificado por la psicologia y su importancia en el recono-
cimiento del trabajo pedagdgico en las aulas.

Siempre dentro de la seccion Ensayos, pero en los referidos a Evaluacion, Marilin Gorlero, ana-
liza en “El examenc:el temor a la proyeccion de nuestra sombra” las criticas que problematizan
el fendmeno de la evaluacion educativa en general y el instrumento del examen en particular y
aborda estas ideas desde la psicologia analitica de Carl Gustav Jung, su teoria del “inconsciente
colectivo” y particularmente desde uno de sus componentes principales: el arquetipo de “la
sombra’”. Desde un enfoque antropoldgico el Lic. Agustin Matias Roson, en su ensayo “ Una
mirada antropoldgica sobre el Examen” presenta al examen como el momento donde se con-
densan diferentes situaciones, el poder del docente, los conocimientos aprendidos, las trampas
y solidaridades, las injusticias, la capacidad y la incapacidad, pasar o no pasar el examen. Sin
dudas merece una reflexion, que apunte a desnaturalizar las prdcticas que se realizan alre-
dedor del examen, para reconocer el cardcter simbdlico de su puesta en escena y que sea una
situacion al servicio de eso que realizamos los docentes dia a dia: ensefiar. JulietaTraverso,se
centra en “El rol del evaluador en la sociedad”, que es el titulo de su ensayo, presentando algu-
nas coincidencias entre la evaluacion profesional y la evaluacion de los aprendizajes, aunque
son diferentes entre si. Analiza esta problemdtica seiialando la importancia de la evaluacion en
educacion ,recomendando formar a los docentes en evaluacion. CamilaMartinez, en su trabajo
titulado “De Colemen a la meritocracia’.resalta algunos aspectos del Informe Coleman, y de los
estudios que lo precedieron, llegando a comparar el modo en que se desarrollé dicho estudio
con algunas situaciones de contexto en relacion a las evaluaciones educativas llevadas a cabo
en nuestro pais en el aiio 2016.

www.ude.edu.ar
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Monica Pastrana, presenta en su ensayo “ Evaluacion Educativa” la conceptualizacion de la
evaluacion educativa a través de su evolucion historica. Compartiendo la evaluacion con las
herramientas de la mediacion, la mediacion evaluativa. como un proyecto de cambio, cuyo
objetivo primordial es el de mejorar la calidad del proceso de enseiianza y aprendizaje.

Ricardo Germdn Rincon. Presenta “ El problema de evaluar los aprendizajes en la Universi-
dad.” en el que sefiala que la evaluacion es uno de los problemas mds complejos que atraviesan
la prdctica educativa , considerando ademds que si a la complejidad propia del tema, se le
agrega el contexto institucional universitario como entorno fisico de su ejercicio, nos encon-
tramos ante una combinacion que no resulta sencilla de ser abordada. Se intenta realizar una
aproximacion al problema abordando las cuestiones que nos presenta para luego proponer una
sintesis final.

En la seccion Investigaciones, Evelia Derrico y equipo presenta la investigacion de cardcter
evaluativo, realizada en el drea virtual en el marco de la ofertas educativas que se brindan con
modalidad semipresencial con actividades en la plataforma virtual.

Presentamos también algunas actividades culturales realizadas en nuestra Universidad y los
egresados de las diferentes carreras durante el primer cuatrimestre del aio.

Los esperamos en el praximo niumero.
Cordialmente, Ana Maria Dorato
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Pedagogia

Educar en la Exclusion
el Encierro
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“El castigo esta, sobre todo destinado a actuar
sobre las gentes honradas pues, como sirve para
curar las heridas ocasionadas a los sentimientos
colectivos, no puede llenar su papel sino alli don-
de esos sentimientos existen y en la medida en
que estén vivos”.

E. Durkheim “La division del trabajo social”. -

El sistema juridico y social actual entiende que el
encierro es la forma mas adecuada de responder
ante una conducta sancionada por sus normas. En
contra de esta falacia, puede afirmarse que, no es
factible atribuirle al encarcelamiento la solucion ma-
gica de hacer que una persona adquiera la manera
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de dirigir sus acciones conforme a las expectativas
sociales. Generalmente sus efectos son totalmente
contrarios, lo que produce sentimientos contrapues-
tos entre los miembros de la sociedad, ya que ante
la comision de un ilicito, exigen a los operadores
juridicos, que hagan cumplir la ley y se le aplique
al infractor el “castigo” que corresponda; pero una
vez cumplido este, cuando la persona se reincorpora
al medio social, después de un proceso denigrante
de encierro, se espera magicamente que adquiera la
conducta debida sin comprender que el proceso al
que se lo sometio no es capaz de generarla.

Esta utopia produce un malestar y un descreimiento
social del sistema judicial.

Maria Juliana Macron

El sistema penal no esta preparado para dar las res-
puestas y soluciones socialmente esperadas. Tiene
deficiencias por donde se lo mire. Esto no implica
justificar la conducta del que le hace mal a otro, sino
entender, para buscar soluciones reales el antes, el
durante y el después de la conducta desviada.

En este marco, una de las supuestas formas de “re-
socializacion” de la persona privada de su libertad
parece haber sido hallada en la educacion en car-
celes. Y en este sentido se habla de reinsercion
social de las personas privadas de su libertad a
través del estudio.

Toda persona humana tiene el derecho a la educa-
cion, pero en la privacion de la libertad este derecho
tiene otros matices. Asi, la trasmision de conocimien-
tos tiene que ver con un proceso de empoderamiento
de uno de los sectores mas vulnerables, a quien el
estado a privado durante su libertad ambulatorio de
otros derechos humanos. Tiene que ver con la afir-
macion de la subjetividad.

La educacion en carceles tiene un efecto reparador
del Estado hacia la persona. Aquello que no le brindo
afuera, ahora debe restituirselo.

Sin perjuicio de ello, en lineas generales, la educa-
cion, ha fracasado en lograr el objetivo de rehabili-
tacion pretendida, a pesar que la mayoria de los pri-
vados de su libertad son personas con bajo nivel de
educacion, y hasta analfabetas, aunque no por ello
capaces de aprender. Por lo general no han tenido
contacto con la escuela ni con las demas institucio-
nes educativas y socializantes.

15
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Un acceso restringido a la escuela por distintos mo-
tivos, pone en marcha un proceso que acentla el
aislamiento, la exclusion y una marginalidad que en
ocasiones desemboca en la delincuencia.

La socializacion es un proceso de intercambio entre
el nifio, su entorno y el grupo social en que nace, a
través del cual satisface sus necesidades y asimila
la cultura de su entorno. Implica la asimilacion de
valores, normas, costumbres, roles, conocimientos y
conductas que le son transmitidas por la sociedad
por medio de la familia, amigos, escuela, y medios
de comunicacion, etc.

“Si un nifio sigue una evolucion considerada como
normal, el proceso de socializacion, aunque incons-
ciente no es en modo alguno automatico: no todos
adquieren las mismas normas, valores, capacidad de
relacion, etc., por vivir en una determinada cultura.
El ser social en que se convierte el nifio es tanto un
resultado de su entorno social (barrio en que vive,
ambiente familiar; situacion socioeconémica de los
padres, tipo de colegio al que asiste), como de su
predisposicion genética hacia un determinado ca-
racter (nivel de actividad, de adaptabilidad a otras
personas) o su inteligencia.””

En este primer proceso de formacion de la persona,
la familia desempefia un papel protagénico, donde
se produce el aprendizaje mas basico necesario para
el desenvolvimiento autdnomo dentro de la sociedad.
En esta etapa, se visualiza la relacion nifio-familia,
que Bernal? identifica, al definir las condiciones so-
ciales para el aprendizaje, como relacion basica, y
que define como la dinamica y el entorno familiar
que va a promover el desarrollo de las capacidades
iniciales de los nifios antes de su ingreso a la es-
cuela y que posibilita o no la provision de recursos
material (econdmicos) y simbdlicos (valoracion y
acompafiamiento de la escuela) para que sus hijos
puedan asistir a la escuela y participar exitosamente
del proceso educativo.

Asi la familia se convierte en el niucleo primario de
proteccion de la infancia y de la adolescencia y tiene
un rol decisivo para su desarrollo, por lo que debe
ser protegida por la comunidad y por el Estado para
que cumpla su cometido.

Esta tarea iniciada por la familia es continuada por
la escuela.

Bernal® considera fundamental el poder compensa-
torio de la escuela desde la primera infancia, es decir
que la escuela elimine los obstaculos para el apren-
dizaje que la familia no pudo realizar. Asi, la escuela
tiene la obligacion de compensar en el terreno de
lo material y lo simbdlico las condiciones familiares
(nutricién salud etc.)

Por la importante funcion que sobre el desarrollo
de la persona tiene la escuela, Alessandro Baratta
(2004) senala que es el primer momento en el que
una persona puede comenzar a sentir la estigmatiza-
cion propia del sistema penal. “...la accion discrimi-
nadora de la escuela a través de los propios 6rganos
institucionales se integra y refuerza por la relacion
que se establece, en el seno de la comunidad de la
clase, entre los “malos” escolares y los otros. Inter-
viene asi, en el microcosmo escolar, aquel mecanis-
mo de ampliacion de los efectos estigmatizantes de
las sanciones institucionales, que se realiza en los
otros grupos y en la sociedad en general con la dis-
tancia social y otras reacciones no institucionales. El
escolar “malo” tiende a ser rechazado y aislado por
los otros nifos. A esto concurre también la influencia
que ejercen los padres en los contactos entre esco-
lares, influencia que generalmente tiende a discrimi-
nar a los provenientes de las capas mas débiles.” *

Considera que el sistema discriminatorio que se
desarrolla en la escuela cumple el mismo cometido
criminalizante que se produce en el sistema penal.
“La homogeneidad del sistema escolar y del sistema
penal corresponde al hecho de que ambos realizan
esencialmente la misma funcion de reproducir rela-
ciones sociales y de mantener la estructura vertical
de la sociedad, creando, en particular, eficaces con-
tra impulsos a la integracion de las capas mas bajas
y marginadas del proletariado, o incluso poniendo en
accion procesos marginadores. Es por eso por lo que
hallamos en el sistema penal, respecto de los indivi-
duos provenientes de los estratos sociales mas débi-
les, los mismos mecanismos de discriminacion pre-
sentes en el sistema escolar.” (Baratta, 2004 p:184)
El autor parte de la base de que el sistema penal es
selectivo, que recae sobre los estratos sociales mas

vulnerados, y que presenta un nexo funcional con el
sistema discriminatorio escolar, materializandose en
una serie de mecanismo institucionales que inser-
tos entre los dos sistemas aseguran su continuidad,
transfiriendo a través de distintos filtros, una zona de
la poblacion de uno a otro sistema. Por esto el sefia-
lamiento del menor que se produce en la instancia
escolar como consecuencia de su estado de vulne-
rabilidad, aumenta las chances de ser seleccionado
para una carrera criminal.

Bernstein, socidlogo inglés, manifestd que “la es-
cuela no puede compensar a la sociedad”, queriendo
expresar que por mucho esfuerzo que se realizara en
el sistema escolar éste no podia compensar ni las
desigualdades sociales producidas por las formas de
distribuir las riquezas por las faltas de reconocimien-
to de los valores de determinados grupos culturales,
ni el poco interés que podia existir en la familia o en
un determinado grupo social por la educacion que se
da en la escuela. Esto se debe a que la persona se
encuentra en una etapa en donde el aprendizaje no
solo consiste en la integracion de la informacion mas
0 menos organizada, sino también en la adquisicion
de un sistema de valores que da sentido a las rela-
ciones con los demas y con las diferentes formas de
expresion social y cultural.

Lo expuesto denota, entre otras cosas, que cuando
se habla de bajar la edad de imputabilidad de menos
se olvida de que los nifios son personas en plena
evolucion, cuya conducta contraria a la ley es espe-
rada en su desarrollo evolutivo. El hecho de que no
se presente en todos los jovenes se relaciona con
la contencion familiar, la satisfaccion de sus necesi-
dades basicas, y el entorno sociocultural en el cual
forja su personalidad.

Cuando la sociabilizacién no logr6 el objetivo de la
conducta esperada por la persona, cuando la cohe-
sion social — entendida por Bernal como las dispo-
siciones individuales, como la oferta de la sociedad
para incluir a los individuos en la dinamica del pro-
greso y el bienestar- fracasa, en la institucion total,
la educacion se vuelve a presentar en el sujeto como
una nueva oportunidad y en este sentido, se carga de
significado el rol que retoma.

" Psicologia del nifio y el adolescente, tomo 1, ed. Océano Multimedia, Barcelona, pag. 146. 2 Lopez Nestor y Otros, “De relaciones, actores y territorios IIPE- UNESCO”, Buenos Aires, Argentina, 2009; pag. 174.
2 Lopez Nestor y Otros, “De relaciones, actores y territorios IIPE- UNESCO”, Buenos Aires, Argentina, 2009; pag. 174.

30b. Cit., pag. 180 y ss.

“Alessandro Baratta, “Criminologia critica y critica del derecho penal”, ed. Siglo veintiuno editores argentina S.A., Avellaneda, 2004, pag. 183.
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Para Cosman, los programas de educacion en la car-
cel tienden a ser tanto inadecuados como de inferior
calidad. Esta situacion obedece a cuatro motivos: In-
compatibilidad de la educacion con el castigo, con
los regimenes y la cultura en las carceles y con la
filosofia educacional adoptada generalmente.

Resulta imposible reconciliar el propdsito retributivo de
las prisiones con el propdsito de educacion como desa-
rrollo humano. Estos resultan ser objetivos totalmente
contradictorios. El castigo implica infringir sufrimiento.
Genera odio y violencia. La educacion en cambio, tiene
el prop6sito de nutrir el crecimiento y el desarrollo de la
persona humana en todas sus dimensiones.

El castigo es de hecho anti-educacional. La prision
no es un ambito donde la educacion pueda florecer.
Asi, el ser humano, tanto a nivel mental como social y
bioldgico, no esta hecho para vivir en cautividad. Segovia
Bernabé (2009) menciona que “para cualquier especie
animal, particularmente cuanto mas desarrollada tenga la
parte del cerebro referida al mundo emocional y cogniti-
vo, un cambio forzado de ecosistema supone un trauma
importante de gravisimas consecuencias. La ruptura no
gradual con los espacios fisicos, familiares, con los ele-
mentos ecoldgicos y relacionales a los que estamos acos-
tumbrados, la quiebra de los habitos y las pautas normales
de comportamiento, de adaptarnos al entorno, supone en
todos los seres humanos un shock importante.”

Valverde Molina describe las consecuencias de la
carcel sobre la persona privada de su libertad, desa-
rrollando las consecuencias somaticas, por un lado,
y las consecuencias psicosociales por el otro. Dentro
de las primeras se puede observar como el hacina-
miento perturba los sentidos de manera fisica como
psicoldgica, la alteracion de la imagen personal y la
persistente tension muscular.

Quizas los efectos mas significativos del encierro que
van a dejar secuelas casi irreversibles en las perso-
nas privadas de la libertad y que puedan obstaculizar
la satisfaccion de las expectativas sociales con res-
pecto a la conducta esperada de ellas al momento
en que deba reincorporarse al medio social, son las
consecuencias psicosociales que la carcel genera. Al
incorporarse a la prision el individuo debera adaptar-
se al entorno anormal de esta institucion. La carcel

implica un ambiente total que regula la mayor par-
te de la vida de la persona que vive en ella. Esta,
para mantener un nivel minimo de autoestima se ve
obligada a autoafirmarse. Esta autoafirmacion puede
desarrollarse como sumision al sistema o de manera
agresiva, resistiéndose al mismo. En las relaciones
interpersonales con otros internos es necesario esta-
blecer una imagen de liderazgo o fortaleza ante ellos
y ante la misma institucion. Cosas o situaciones que
en otro ambiente carecen de importancia pueden de-
rivar hacia situaciones conflictivas, incluso de gran
violencia. Las instituciones penitenciarias no le brin-
dan seguridad y por esto se ve obligado a agruparse,
tanto para defenderse como para dominar.

El constante peligro en que se vive dentro de la ins-
titucion, generara un estado de ansiedad permanente
que se va a manifestar en todos sus comportamientos,
aumentando las tensiones y con ella las situaciones de
riesgos, realimentando la misma ansiedad. Esta sen-
sacion de agresion constante que percibe genera una
exageracion del egocentrismo, que produce que todo
se analice en funcion del propio interés limitando las
relaciones de comparfierismo y solidaridad.

La institucion regula todos los aspectos de la vida
de sus miembros, esto genera que el interno pierda
control sobre su propia vida ya que no puede planifi-
car su tiempo, ni el lugar donde desea estar en cada
momento. Al no poder controlar su presente tampoco
podra hacerlo con su futuro, la vida en prision le im-
posibilita planificar, proyectar su mafana. Solo vive
el momento. Esto le genera una sensacion de impo-
tencia, no puede modificar nada de lo que le ocurra
y no tiene poder para evitarlo, siente que las cosas le
“vienen dadas” y que “lo que tenga que ocurrir, ocu-
rrird”. La consecuencia necesaria de esta falta de
decision sobre la propia vida es la ausencia de res-
ponsabilidad sobre sus actos que va a experimentar
la persona encarcelada. “Mas que privar de libertad
lo peor que tiene la carcel es que priva de responsa-
bilidad. Si ser responsable es tener que responder y
ello supone hacerse cargo de la propia vida, de las
decisiones, de las acciones y de sus consecuencias,
el privar de todo ello no deja de cercenar una de las
dimensiones (la dimension basica) sobre la que se
asienta el nivel ético de la persona. Privar a alguien
de la capacidad de cargar con la propia vida, de ha-
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°José Luis Segovia Bernabé, op. cit., pag. 10.

% Valverde Molina JesUs, “La cércel y sus consecuencias”, ed. Popular, 1997, Madrid,
Espania, pag. 114.

7Zaffaroni, Eugenio R., “La filosofia del sistema penitenciario en el mundo moderno”,
Ed. Cuadernos de la Carcel, edicion especial de derecho penal y Criminologia de No
hay Derecho, Bs. As; 1991; pag. 45.
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cerse cargo de ella, de conducirla, es sin duda una
consecuencia detestable. No es frecuente que al ha-
blar con las personas recluidas pocas experimenten
pesar por lo que han realizado, pocas son capaces
de ponerse en el lugar de las victimas...no se trata
de que sean perverso o amorales...todo el disefio
del sistema penal esta orientado en esa direccion
des-responsabilizadora.” ®

Entre otras de las consecuencias psicosociales que
menciona Valverde Molina (1997) se encuentra la
perdida de vinculaciones de la persona privada de su
libertad con las personas del exterior. Todo contacto
que tenga con el “afuera” se va a producir en prision
y limitado por la institucion penitenciaria, que bajo
el pretexto de seguridad va a someter a las visitas
a controles humillantes, que para evitarlo muchas
veces van a optar por no asistir. Las visitas ademas
estan limitadas en tiempo, en actividades, en espa-
cios, en intimidad entre otros. Por lo general el tras-
lado hasta las unidades carcelarias insumen tiempo
y dinero, que muchas veces no se tiene, y el privado
de libertad puede estar hasta meses sin ver a sus se-
res queridos. Una de las preocupaciones del interno
también, es la vision o percepcion que ellos se llevan
del modo de vida degradante en el que se encuen-
tran, sobre todo cuando se trata del encuentro con
sus hijos. Todas estas restricciones generan con la
prolongacion de la pena que sus vinculos afectivos
se vayan diluyendo. Por la constante desconfianza
en el otro y por la continuidad de traslados a otras
instituciones se vuelve dificultoso reemplazar esos
vinculos con las personas con las que diariamente
conviven. La desconfianza y la indiferencia afectiva
son sanos mecanismos de defensas contra las agre-
siones que se recibe, y sobre todo de la poderosa
agresion que supone la carcel. Para sobrevivir ha de
encerrarse en si mismo debe refugiarse en un ego-
centrismo autoprotector.

Las pérdidas de vinculaciones también repercuten
cuando sale en libertad. “El recluso ira perdiendo
progresivamente la nocion de la realidad del exterior,
sus recuerdos se iran distorsionando a la vez que
idealizando. Ademas, y puesto que desde el punto de
vista emocional el tiempo que pase en prision va a
ser un tiempo vacio de contenido, cuando salga, para
él el tiempo no habra pasado, e intentara retomar las
relaciones interpersonales donde fueron interrumpi-
das por la entrada en prision. Pero para los demas el
tiempo si habra pasado, y con frecuencia ha provo-
cado importantes modificaciones en sus vidas. Por
eso, cuando el recluso vuelve a su ambiente de fuera,
y si no tiene una ambiente familiar estable y maduro,
a menudo se encontrara al margen, percibe que ya no

encaja, y eso va a ser fuente de nuevas frustraciones
que se afiadiran a su situacion de ex — recluso — con
todo lo que implica —y a la distorsion que va a suponer
en su nueva vida la adopcion de pautas comportamen-
tales desarrolladas en la prision, validas alli, pero no en
la situacion de libertad.” ©

En el proceso de prisionizacion la persona modifica su
lenguaje asumiendo determinados términos verbales
propios de la carcel, asi como una entonacion y ges-
ticulacion diferente. Este lenguaje es un elemento mas
de exclusion ya que cuando salga va a ver dificultado su
capacidad de comunicacion interpersonal.

Valverde Molina considera a la droga dentro de la
institucion carcelaria como un fenémeno habitual
y un elemento esencial, que constituye ademas un
mecanismo de adaptacion al entorno. Tiene tres ob-
jetivos: es una manera que la persona utiliza para
evadir al menos mentalmente la situacion en la que
vive; por tratarse de algo prohibido se presenta como
una autoafirmacion frente a la institucion; y como
un mecanismo de defensa contra la ansiedad ya que
permite un estado de bienestar y serenidad.

El proceso de prisionizacion se ve agravado en nues-
tro pais, por los caracteres estructurales negativos
de nuestro sistema penal que presenta carceles su-
perpobladas, condiciones higiénicas, sanitarias y ali-
mentarias deficientes, alto grado de violencia carce-
laria, personal penitenciario mal remunerado y poco
especializado en el trato con personas, personas sin
condenas, escasa oferta de educacion y de trabajo
dentro de la institucion, marcadas diferencias en el
trato de presos y corrupcion en la practicas internas,
como por ejemplo la venta de droga.

“Si la institucionalizacion total genera condiciona-
mientos negativos que deterioran a las personas
institucionalizadas y ademas, por mucho que me-
joremos las instituciones jamas podremos suprimir
totalmente estos condicionamientos y sus efectos
deteriorantes, la institucionalizacion jamas podra te-
ner un efecto resocializador”. ”

La situacion descripta no es aun mejor en los ins-
titutos de menores que alojan adolescentes que se
inician en el delito.

Por la especial condicion de ser personas en for-
macion, la primera imagen que uno tendria de los



lugares destinados al alojamiento de nifios y ado-
lescentes en conflicto con la ley penal seria de es-
tablecimientos especialmente acondicionados para
la recepcion de estas personas, impidiendo que se
reproduzcan los efectos propios de una carcel de
adultos. Sin embargo, esto no es asi en la realidad.
Igual que la carcel, estos institutos cuentan con un
régimen que regula todos los aspectos de la vida de
los jovenes, desde los derechos que tienen hasta los
modos en que deben conducirse, asi como las san-
ciones pasibles de aplicacion cuando no respeten al-
guna de las normas. A pesar de esto, las autoridades
gozan de discrecionalidad para sancionar.

Si bien todo el sistema deberia basarse en la educa-
cién como un elemento esencial en el desarrollo de
la persona, en los institutos solo se puede acceder
al nivel elemental. No tienen educacion secundaria.
Solo aquel autorizado por el juez puede concurrir al
polimodal de la comunidad.

No dejan de sorprender los datos aportados por el
informe de cinco institutos de los nueve que existen
en la provincia de Buenos Aires. En el instituto de
Leopoldo Lugones de Azul, en donde se encuentran
alojados 23 nifios existe solo una maestra que atien-
de a grupos de tres jovenes, tres dias por semana,
dos horas por dia. Lo que denota la educacion que
reciben los jovenes (que supuestamente deberian
tener una mayor contencion) es de seis horas se-
manales contra veinte horas semanales que recibiria
como minimo estando fuera.

En el Centro de Recepcion de Mar del Plata, en el que
se alojan 12 nifios, no tienen ningun tipo de educa-
cion formal. Si bien los directivos vienen solicitan-
do a las autoridades la implementacion del sistema
educativo.

En el Instituto Almafuerte, de La Plata que tiene 37
nifos albergados, tienen escolaridad primaria, y des-
de septiembre de 2007 se inauguré un anexo con
escolaridad secundaria.

En el Centro de Recuperacion de Malvinas Argenti-
nas, que cuentan con 90 nifios, no hay equipo docen-
te y los jovenes no pueden a concurrir a las escuelas
de la comunidad.

En el Instituto Cerrado de Merlo, que tiene 8 nifias
con sus hijos de hasta cuatro afios, solo la mitad de

las jovenes detenidas concurren a la escuela. La otra
mitad, que termin6 la educacion primaria no tienen
posibilidad de asistir a la secundaria.

Si bien es necesario que los institutos cuenten con
docentes especializados que re esfuercen el conoci-
miento adquirido en las escuelas, no hay dudas que
lo correcto seria que estos jovenes puedan asistir a
las escuelas de la comunidad, para facilitar su in-
teraccion con otros pares y mitigar asi el efecto del
encierro. Sin embargo, en las instituciones no se
vive a la educacion como un derecho y necesidad
en el proceso de formacion de los nifios, ya que su
concurrencia a clases es vivida como un beneficio
condicionandose al comportamiento y las sanciones
que obtuvo.

La mayoria de los institutos han sido concebidos sin
tener en cuenta otro criterio que el de la seguridad,
inspirandose en el modelo penitenciario. Existen pa-
bellones de buena conducta, de regular y mala con-
ducta o de castigos, excesivas cantidades de rejas
separando los sectores, celdas pequefisimas con
puerta de metal con pasa platos, disposicion de los
lugares para posibilitar el control, bafios y espacios
para comer y dormir en la misma celda sin division.
No se logrd en la practica armonizar las exigencias
de maxima seguridad, con los requerimientos de una
forma de vida que promueva y proteja los derechos
basicos de los adolescentes alojados.

El desprendimiento del joven del medio social, genera
en él un desarraigo de las vinculaciones afectivas para
evitar frustraciones, que lo lleva a despreocuparse de
las consecuencias que tuviese su conducta incluso para
personas cercana a él. Sostiene Valverde Molina (1997)
que esta desvinculacion es consecuencia del ambien-
te carencial y contradictorio en el que se desarrollé su
proceso de socializacion. El nifio presenta una gran
desconfianza, suele rechazar las relaciones afectivas
incluso aquéllas que fueron establecidas en una buena
relacion. Ante numerosos fracasos del pasado se de-
fiende desconfiando de las relaciones interpersonales y
bloqueando su necesidad de afecto. Se genera un ca-
parazon que lo aisla de los sentimientos, presentandose
como inefectivo, duro y frio, aunque en el fondo se hace
manifiesta la necesidad de ser aceptado. EI comporta-
miento se vuelve asimismo cambiante de un momento
a otro. La amargura, con el tiempo, se ira convirtiendo
en agresividad.

Ante la conducta contraria a la ley penal, la victima
del delito y la sociedad en su conjunto buscan la san-
cién como respuesta a la accion desviada. La san-

cion mas importante que el sistema penal prevé es
la perdida de la libertad con el consiguiente aparta-
miento. Esta pena tiene una fuerte aceptacion social,
se considera al encierro como la forma mas efectiva
de introyectarle al delincuente la manera de como
debera conducirse en el futuro. Esta expectativa que
se tiene sobre los efectos de la prision no se corre-
laciona con lo que efectivamente los lugares de de-
tencion (llamense carceles, comisarias e institutos)
producen sobre la persona humana. La naturaleza
del ser humano esta en vivir en libertad. La falta de
conexion entre lo que se espera y lo que realmente
sucede genera una sensacion de descrédito del sis-
tema juridico, que no da las respuestas esperadas.
No es que no esté preparado para dar soluciones,
sino que éstas implican un discurso distinto que el
dafado por otro no llega muchas veces a entenderlo.
El Estado tiene una funcion tutelar hacia todos sus
habitantes, tanto para la victima de un delito como
para el infractor, pero sobre este ultimo tiene una
responsabilidad mayor.

Si partimos de la base que no es propio del ser hu-
mano dafar a sus semejantes, cuando esto se pro-
duce es necesario comprender la conducta y darle
un trato acorde a esa comprension. El encierro total
sin una planificacion que prevea esto, nunca surtira
los efectos deseados.

El desarrollo social de una persona se inicia en su
seno familiar, por lo general la primera instituciona-
lizacion del nifio en la que interviene el estado, es
el sistema escolar. En él, en razon de esta funcion
tutelar, deberia ademas de proporcionar el desarrollo
cognitivo individualizar las falencias del proceso de
formacion que, si inicié en la familia y ocuparse de
ella, para lograr la constitucion integral del sujeto y
prevenir asi que estas falencias se potencien o se
generen nuevas. La ausencia del estado en la for-
macion de la persona asistiendo a las faltas o a las
necesidades que el nifio tiene, puede generar que
la escuela sea la primera institucion que como dice
Baratta estigmatice al joven de la misma manera que
luego lo hara el sistema penal.

Pareciera como si los nifios en situacion de riesgo
social solo son individualizados por la comunidad
cuando se encuentran en conflicto con la ley penal,
el “antes” y el “después” de ellos no se encuentra
visible dentro de las preocples.

Esto se visualiza en los medios de comunicacion cuan-
do se ocupan del “menor delincuente”, quien deja de
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ser tratado como un nifio con derechos para pasar a
ser un menor que “entra y sale” y vuelve a delinquir.
La sensacion es que solucion mas rapida es apartarlos,
encerrarlo, para que no vuelvan a molestar.

Nadie se pregunta, como explica Arfuch (2006), si lo
que los medios de comunicacion cuentan, si el ver,
puede tener relacion con el saber o el hacer, no solo
como indignacion o compasion, sino también como
responsabilidad de la mirada, como respuesta ética
a los que quizas nos pidan esas imagenes, esas no-
ticias. Lo real se vuelve espectaculo para un espec-
tador recluido en su hogar. Los medios empobrecen
asi la mirada hacia el otro y la capacidad de interro-
garnos, de mirar, pero de mirar pensando.

Pensar en el encierro como solucién al delito es mas
preocupante cuando se habla de un nifio. La imposi-
bilidad de esta medida de modificar la conducta de un
adulto cuya personalidad esta ya desarrollada, se trans-
forma aqui en una formacion de conducta, potenciando
los efectos de la prisionizacion de la persona.

La impotencia social que genera que la privacion de
la libertad no produzca el efecto magico de formar
personas de bien, produce un descreimiento en el
sistema penal incluso provocando que se entienda al
garantismo (que implica el respeto de los derechos
basicos de cualquier persona frente al poder del es-
tado) como sinénimo de impunidad. No se llega a
comprender que se parte de un silogismo falso, se
cree que la comision de un delito conlleva a la car-
cel y ésta a la transformacion automatica de la con-
ducta desviada. Se buscan responsables abstractos
como el estado, la justicia, el sistema escolar, pero
no se visualiza un compromiso claro y concreto en
cada uno de los miembros de la sociedad para com-
prender estas situaciones. Incluso las personas que
han estado privadas de su libertad al momento de
egresan de los lugares de encierro se los continda
aislando, otorgandole el titulo de ex — preso- que lo
limita en su vida social.

En el encierro, las condiciones sociales para el
aprendizaje que expresa Bernal (2009) & (entendidas
como la concurrencia de compromisos y responsabi-
lidades del estado, la familia y la sociedad, quienes,
desde sus propios roles y responsabilidades, de ma-
nera complementaria, aportan para proveer y garan-
tizar el derecho a la educacion) son muy escasas,
planteando un desafio diario para el docente.

Siguiendo a Litwin (2008), en el contexto descrito, si
se pretende bridar educacion en el encierro, la agen-
da clasica resulta de imposible implementacion. Por
la cantidad de circunstancias imprevistas que se
desarrollan a diario en este ambito y su afectacion
a la persona del alumno, el docente se encontrara
a diario con la necesidad de ejecucion de diversas
actuaciones en tiempo real, adaptandose a la natu-
raleza individual y cultural de los procesos cognitivos
de sujetos encerrados. Construir o reconstruir apren-
dizaje en esos espacios de practica sera un desafio
constante en la formacion del docente.

El docente debera estimular la reflexion, promover
actividades participativas, utilizando su imaginacion
para crear actividades atractivas, que logren atraer
al conocimiento y convertirlo en liberador del sujeto
privado de su liberta, jugando un partil central la es-
trategia de borde.

Asi, cobra importancia la invencion y la apertura en
el sentido que expresa Baquero (2008), quien citan-
do a Barcena expresa que en toda experiencia somos
pasibles, refiriéndose con ello a cierta pasividad de
caracter activo, en tanto existe una disposicion al
acontecimiento.

Habra que optar por la gestion como ética, es decir
no hacer bien lo ya disefiado, lo ya pensado, sino ha-
cer apoyado en la capacidad de leer las situaciones
y de decidir frente a su singularidad. Lo que implica,
como manifiesta Baquero®, abandonar el posiciona-
miento clasico que ubica a la escuela y sus acto-
res como meros ejecutores de decisiones tomadas
a mucha distancia de esa realidad, y en donde la
contencion del alumno se volvera centra.

8Lopez Nestor y Otros, “De relaciones, actores y territorios IIPE- UNESCO”, Buenos Aires, Argentina, 2009, pag. 173
9Baquero R., Perez A. y Toscano A., “Construyendo posibilidad”, Ed. Homo Sapiens; pag. 94 y ss.-
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Pedagogia

Pedagogia y Sindrome de
Alienacion Parental (SAP) del
Derecho de Comunicacion Familiar.

Como entender y cudles son las consecuencias de esta patologia en nuestras aulas.

Camila Denisse Pereyra

Es de suma importancia lograr reconocer en cada
aula, en cada alumno, este fenémeno denominado Sin-
drome de Alienacion Parental, mas conocido como SAP,
y saber cual es la importancia. Lograr entender y vis-
lumbrar en el aula esta patologia para tomar medidas
necesarias y lograr un dptimo desarrollo del menor en
su ambito escolar. Entender lo novedoso de esta pato-
logia padecida por los menores, en la actualidad, en las
nuevas familias.

Como educadores debemos tener en claro y tener las
herramientas para poder abordar y entender esta situa-
cién ya que resulta de suma importancia tener el com-
plemento el aporte de las diferentes ciencias basicas
de la educacion, tal como lo expresa Bazan Campos
Domingo (2008) “en la pedagogia tradicional hay una
lectura de la realidad escolar que esta altamente psi-
cologizada”. Es importante como pedagogo tener las
herramientas suficientes para lograr abordar la proble-
matica considerando la relacion que existe entre Peda-
gogia y Psicologia.

Son varias las patologias y las distintas actitudes de
los menores que desde su casa llevan a la escuela, “su
segundo hogar”, pero de este sindrome tan novedoso y
tan de familias contemporaneas, es menester definirlo.
En tiempos actuales en donde las parejas y las familias
ya no son eternas, y en donde los padres tienden mas a
separarse que a casarse, es en donde se da el principal
foco. Esto sucede cuando una vez finalizada la convi-
vencia de la pareja, generalmente uno de los padres
gjercera el cuidado personal del hijo y el otro seguira
teniendo la debida comunicacion con el mismo a través
del mentado derecho de comunicacion, derecho que,
para el progenitor guardador configura un deber: el de
permitir dicha comunicacion.
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El sindrome de alienacion parental (SAP), es la alte-
racion psicolégica de un menor como consecuen-
cia del proceso por el cual un progenitor, en forma
abierta o encubierta, habla o actila de una mane-
ra descalificante o destructiva al o acerca del otro
progenitor, durante o subsecuentemente a un pro-
ceso de separacion, en un intento de alejar (alienar)
o0 indisponer del menor.

Como los menores pasan la mayor parte del tiempo con
el progenitor que detenta su guarda, es sencillo para éstos
llevar a cabo el proceso de demolicion de la imagen del
otro, con lo cual convierten al propio nifio en el principal
obstaculo de la comunicacion paterno-filial. Con esta si-
tuacion, en la mayoria de los casos, poca es la preocu-
pacion de los progenitores respecto de la importancia del
rendimiento escolar del menor y menos adn de que este
estado no afecte negativamente en él. Por lo que inevi-
tablemente inculcan en el menor una desvalorizacion por
estudiar, priorizando su problematica.

Esto es muy importante, y tal como lo expresa Elsa
Castafieda Bernal, constituye una capacidad simbolica
definiéndola como “las posibilidades de las familias de
acompanar el proceso educativo de los hijos. Involucra
la valoracion frente a la escuela y su papel.”

La complicacion de los hijos en la causa conyugal se
efectia generalmente para desplazar de los afectos al
otro, para obtener ventajas economicas, por motivos de
venganza o por temor al “robo del hijo”.

Entre las principales caracteristicas del comporta-
miento de los padres podemos mencionar:

El impedir que el otro progenitor ejerza el derecho de
convivencia con sus hijos, desvalorizar o insultar al otro
en presencia de los nifios, Subestimar los sentimientos
de los nifios hacia el otro progenitor, premiar las con-
ductas despectivas y de rechazo hacia el otro padre,
entre otros.

Es de suma importancia la labor del Pedagogo en esta
situacion ya que debe asegurar que ese menor, victima
de esta situacion, logre sobrellevar su condicion escolar
de la mejor manera, evitando que tenga consecuencias
mayores.

22 UNIVERSIDAD DEL ESTE

Muchas son las familias que en la actualidad se sepa-
ran a diferencia de aquellas familias en las que reinaba
la frase “hasta que la muerte nos separe” y se confor-
maban por familias multitudinarias.

La familia que es la base de cada persona y tal como
lo expresa Castafieda Bernal “La familia es el nucleo
primario de proteccion de la infancia y la adolescen-
cia, y tiene un rol decisivo en su desarrollo” y es en
la actualidad que se ve destrozada y muchos son los
menores que sufren este Sindrome y que llevan a la
escuela. Lo sumamente importante es tener en cuenta
la situacion familiar del menor y estar informado sobre
las consecuencias nocivas que afectan en él.

En definitiva, cualquiera sea la modalidad que adopte,
el SAP siempre produce un circulo vicioso en el que el
vinculo paterno-filial se deteriora o rompe, con graves
consecuencias.

Entre los sintomas mas destacados para tener en
cuenta son:

1- Bajo rendimiento escolar.

2- Angustia, temor constante.

3- Pérdida de la identidad y de valores.

4- Graves problemas de aprendizaje y atencion.

5- Ausencia de socializacion, pérdida de la capaci-
dad comunicacional,

6- Imposibilidad de tomar responsabilidades.

7- Entre otros.

La angustia y el temor del nifio afectan directamente la
autoestima del menor y eso se puede ver en la escuela
cuando un menor no logra responder a las consignas
planteadas por el Profesor con la seguridad adecuada,
logrando una sensacion de preocupacion y de fracaso
en él.

La bisqueda constante de su identidad, paralelamente
atravesando la etapa evolutiva que sea, es un fin que
nunca acaba en los menores.

Generalmente, cuando esto ocurre, es decir que el
nifio decide no ver alguno de los progenitores esta es
una situacion dificil de aceptar para los padres.

Es decir, la realidad intrafamiliar y la condicion en la
que se encuentra el menor es mas compleja y van va-
riando y es necesario tener en cuenta. Tal es asi como
lo define Bernal al expresar que “Las condiciones so-
ciales para el aprendizaje se construyen en las interac-
ciones y dinamicas sociales en donde transcurre la vida

cotidiana de las nuevas generaciones y sus familias”.

Es oportuno sefialar la importancia que tiene para
los pedagogos la situacion familiar en la que viven los
alumnos a nivel familiar para poder poner en practica lo
diferentes herramientas tendientes a optimizar su ren-
dimiento. Por ello es muy importante la familia en ellos
y la funcion que cumplen en los menores a lo largo de
su etapa evolutiva, de su edad. Tal como lo menciona
Bernal “el rol de las familias varia a medida que los
nifios, nifias y adolescentes crecen y debe adaptarse al
avance en su proceso vital”.

El pedagogo debe atender a esta problematica, procu-
rando que el alumno alcance el desarrollo y/o madura-
cion deseados.

Y asimismo entender que la realidad social a la que
se dan estas situaciones varia. Y que la familia es la
primera comunidad a la que el menor se enfrenta y con
la cual convive y se nutre de valores y se educa. Siendo
luego la escuela el segundo lugar al que concurre y con
el cual refuerza aiin mas.

La necesidad de estar al tanto de esta problematica
actual en referencia a las separaciones a las que se
exponen las familias modernas y como esta situacion
influye negativamente en los menores quienes son
victimas de ello y lo cual lo manifiestan en el aula es
primordial.

De estas modificaciones familiares importa sobremanera,
tal es asi que lo expresa Vergara (2007) “Todos los nifios y
nifas tienen derecho a una familia y es deseable que ésta
incluya tanto al padre como a la madre, sin importar el tipo
de estructura dindmica o constitucion”.

Por ello es necesario entender la interaccion del nifio
en la familia, ya que es ese parametro el que va a con-
figurar para el pedagogo lo que va a manifestar en la
escuela y es aqui donde normalmente figura un mayor
poder de incidencia.

Con ello finalizamos con que, abordando de manera
integra esta problematica que los nifios estan viviendo
y atravesando respecto de sus padres (siempre aten-
diendo a sus necesidades y considerando las modifica-
ciones actuales de cada una de ellas) y con la ayuda de
otras ramas que complementan a la pedagogia, es que
se puede lograr con éxito el fin primordial de ésta, que
no es mas ni menos que educar.



UNIVERSIDAD DEL ESTE

Sede Académica
Calle 2 N° 684 (B1900CXB)
La Plata, Buenos Aires, Argentina
Teléfonos: (54 221) 483-3777 / 424-9026

www.ude.edu.ar 23




Pedagogia

La Pedagogia y su Ley.
Nuevos Paradigmas, Actuales Desafios

Si hay un concepto que goza de gran difusion en estos
dias es el de crisis. Escuchamos a diario hablar de crisis
social, crisis valorativa, crisis economica, crisis educa-
tiva. Si uno se deja llevar, puede encontrarse afirmando
que el panorama es desolador. Mucho tienen que ver
los medios de comunicacion en la instalacién de esta
idea y es por ello que debemos estar atentos, ya que
estos medios tienen intereses y no siempre apelan a la
objetividad (si es que la hay) a la hora de informar. El re-
corte de la realidad que se hace en periddicos y noticie-
ros, el qué contar y como contarlo, puede responder a
intenciones editoriales, comerciales o politicas, cuando
no simplemente a la irresponsabilidad. Es por ello que
se hace imperativo indagar mas alla de lo mediatico,
cuestionar lo que nos presentan como realidad y pre-
guntarnos seriamente:
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¢ Estamos cada vez peor? ¢ Tienen solucién nuestros pro-
blemas? ;Estamos haciendo algo para solucionarlos?

Las preguntas realizadas son amplias y por supues-
to inabarcables en un solo articulo. No obstante ello,
la contundencia disparadora de las mismas nos sirve
para seleccionar una porcion de la realidad, a mi en-
tender representativa, y analizar el estadio en que nos
encontramos como sociedad. A continuacion, reflexio-
naremos sobre dos elementos de la realidad y el modo
en que ellos se relacionan: legislacion y educacion. Se-
leccionamos estas dos aristas en particular, ya que en-
tendemos que con ellas se representa lo que deseamos
como pais por un lado y el medio transformador mas
contundente para alcanzarlo por el otro.

Julian Quenard

La educacion es una de las principales herramientas
con las que una sociedad cuenta para motorizar su de-
sarrollo. Los procesos de socializacion

forman a los sujetos y la escuela cumple un rol destaca-
do en estos procesos. Si aceptamos la idea de que nos
encontramos realmente en crisis, es la educacion una de
las salidas. Si esperamos que la educacion sea una he-
rramienta valiosa, debemos reflexionar en torno a ella. Si
queremos encarar adecuadamente la realidad cambiante,
debemos centrar la atencién en nuevas ideas, en los nue-
vos paradigmas. Si deseamos que la educacion sea real-
mente el medio idoneo para arribar a buen puerto, debe-
mos contemplar profundamente las condiciones sociales
que se deben dar para hacer viable la educabilidad de los
nifos, ninas y adolescentes. Cuando hablamos de educa-
cion, estas son algunas de las cuestiones fundamentales
en la que debemos pensar.

El segundo elemento que pondremos bajo la lupa al
analizar la forma en que nuestra sociedad se presenta,
es la legislacion. La ley es muchas veces la manifesta-
cion concreta de voluntad de una sociedad, al menos lo
es de una porcion importante de ella en base a los prin-
cipios democraticos. El texto legislativo viene a indicar-
nos el rumbo, el norte, los objetivos que como sociedad
nos planteamos. De este modo la Constitucion Nacional
nos indica cuales son los principales derechos, obliga-
ciones y garantias ciudadanas que formaran parte de
la identidad nacional; la ley penal indicara cuales son
bienes juridicos fundamentales a proteger; |a ley laboral
el modo en que se deben dar las relaciones del trabajo,
etc. En este articulo, centraremos la atencion sobre la
legislacion que atiende directamente el hecho educati-
vo, la “Ley 26.206 de Educacion Nacional”.

Tomando estos dos elementos, Educacion y Legislacion,
podemos hacernos algunas preguntas y por supuesto,
intentar esbozar alguna respuesta:



¢Qué relacion hay entre educacion y legislacion?

Podemos comenzar con una respuesta intuitiva que
peca de obviedad. La primera relacion que encontra-
mos entre la ley y la educacion, es la simple existencia
de una legislacion concreta que se encarga de regular
el hecho educativo. Si bien esto no siempre fue asi, en
nuestro pais la contemplacion legislativa de la educa-
cion lleva mas de cien afos de rodaje desde la sancion
de la ley 1420, careciendo por ello este hecho de toda
novedad. Si deseamos entonces profundizar mas sobre
el interrogante, debemos sumergirnos tanto en el texto
de la ley, como en lo que definimos como educacion. Al
reflexionar sobre esta Ultima cuestion, resulta obligado
adentrarnos mas en el terreno que le pertenece a la pe-
dagogia. Aclaremos entonces algunos conceptos para
continuar.

¢Qué es la pedagogia?

Dado que en materia pedagdgica es mucho lo que se
puede decir, optaremos por hacer una breve descrip-
cion, con el objeto de estar mejor preparados luego
para desarrollar otros interrogantes.

Se puede entender a la pedagogia como la reflexion
sistematica en torno a la educacion. Reflexion que
cuenta con varios planos de analisis, tanto filoséficos
como cientificos. La pedagogia trabaja sobre un fend-
meno complejo que es atravesado por varias ciencias,
asi es que se contempla el hecho educativo en relacion
a aspectos psicologicos, socioldgicos, historicos y po-
liticos. La pedagogia entiende a la educacion como un
fendmeno de naturaleza social y por ende inmerso en
un contexto que, en la actualidad, se presenta como de
crisis. El reconocimiento de esta situacion compleja y
cambiante que desafia el accionar de los educadores,
lleva a la ciencia pedagogica a cuestionarse su propia
practica y a cuestionar los paradigmas reinantes.

Aqui podemos encontrar una interesante relacion entre
la legislacion y la pedagogia. Los paradigmas mutan
en ambas ciencias, motivados tal vez por los mismos
elementos de ruptura: nuevos puntos de partida filo-
soficos, contextos sociopoliticos desafiantes y proble-
maticas que no encuentran respuesta con las logicas
imperantes. A su vez, los cambios que se vislumbran
en una ciencia, repercuten en la otra y viceversa. Las
discusiones en el seno de la pedagogia, las luchas en
el campo de la practica educativa, impulsan la gesta-
cion de reconocimiento juridico para dichas practicas
e ideas y a la vez, la normatizacion de dichas nuevas
corrientes, impulsa y generaliza el reconocimiento de
las mismas en el propio campo cientifico. Ahora bien:

¢A qué llamamos nuevos paradigmas?

En el siglo XX nuevas corrientes de pensamiento vienen
a desafiar los postulados arraigados tanto en las cien-
cias juridicas como en la pedagogia. EI marxismo, la
Escuela de Francfort, el existencialismo, el neo natura-
lismo, humanismo, el estructuralismo y el post estruc-
turalismo, entre otras corrientes plantean nuevos filtros
por los que decantar ambas ciencias.

Para comenzar a hablar de paradigmas, debemos remi-
tirnos a Thomas Kuhn quien al publicar la “Estructura
de las revoluciones cientificas” en el afio 1962, definio
el concepto como: “...los modos de concebir, abordar,
conocer la realidad que posee un grupo de cientificos
y pensadores en un momento particular de la historia”.
Por su caracter histdrico, un paradigma se presenta
como incuestionable hasta tanto una anomalia eviden-
cia una crisis y con ella deviene el cuestionamiento.
Cuando el modo de hacer ciencia es cuestionado y re-
emplazado por nuevos modos, estos pasan a instalarse
como nuevos paradigmas reinantes, manteniendo esta
jerarquia hasta tanto se repita el ciclo.

Basandonos en lo mencionado, el universo de la pe-
dagogia se encuentra atravesando un momento critico,
donde paradigmas instalados hace décadas, conviven
con nuevos paradigmas que vienen a repensar la for-
ma de reflexionar en torno a la educacion. El modo en
que las nuevas corrientes han abordado la cuestion, es
diverso en sus andamiajes, pero similar en sus conclu-
siones. Uno de los modos de analisis que se ha elegido,
es a través de la antropologia social de donde se han
tomado los conceptos Etic y Emic para describir para-
digmas tradicionales (Donde el conocimiento viene del
exterior) y nuevos paradigmas (Donde el conocimiento
viene del interior). Otro enfoque han tomado quienes
partieron de los trabajos de Jiirgen Habermas, realizan-
do el paralelismo entre las tres categorias del “interés
racional” que este pensador desarrolla, con tres cate-
gorias del “interés cognitivo”, las cuales representan
elementos paradigmaticos pedagdgicos divergentes
como ser, dominar, conocer 0 emancipar a través del
conocimiento (Bazan Campos, 2008). Ya sea que tome-
mos a uno u otro punto de partida, podemos diferenciar
elementos estructurales que nos permitiran distinguir
entre los nuevos y los viejos paradigmas. Esto nos sera
de gran utilidad al momento de analizar la Idgica impe-
rante en nuestra legislacion. Pasemos entonces a deli-
near los elementos caracteristicos de las mencionadas
corrientes en pugna:

Paradigma tradicional: Se puede decir que proviene de
una corriente de pensamiento netamente positivista.
Su finalidad es explicar, controlar, predecir, generalizar
fendmenos. Se pretende objetivo, la realidad es presen-
tada como estatica e incuestionable. La relacion entre
educador y educando es independiente, neutral, libre
de valores, externa. Teoria y practica educativa estan
disociadas, la teoria es norma a la cual se debe atener
la practica. El conocimiento se transmite de forma li-
neal, se espera que el educando memorice. Aprender
es acumular conocimientos, no se consideran los cono-
cimientos previos al momento de incorporar los nuevos.
En cuanto al docente, podemos decir que este debe ac-
tuar como un ejecutor de acciones disefiadas por otros,
un mero reproductor.

Nuevo paradigma: Se presenta como sociocritico 0
transformador. Su finalidad es comprender, identifi-
car fendmenos, alentar el cambio, analizar la realidad,
emancipar a través del conocimiento. Su naturaleza es
dindmica, multiple, holistica, histérica y contextualizada.
La relacion entre educador y educando se caracteriza
por la interrelacion, la reflexion critica, el compromiso
con el cambio. La teoria y la practica son indisociables.
El conocimiento se construye individualmente pero en
un contexto social, es cuestionable, fruto de la reflexion.
El aprendizaje es un proceso de construccion individual
de significados, se adquieren competencias. El docen-
te es un sujeto reflexivo, investigador de su practica,
transformador, reconoce la naturaleza moral y politica
de su practica y se compromete con ella.

Como podemos ver, son significativas las diferencias.
Por un lado tenemos un paradigma claramente conser-
vador, cuyo objetivo es socializar en base a un molde
preestablecido sin cuestionamientos. El paradigma
tradicional positivista tuvo su apogeo en el periodo de
formacion de los estados nacionales. Podemos ver mu-
chos de los elementos de esta concepcion de la educa-
cion, en la Ley 1420 del afio 1884. Si bien los principios
establecidos alli fueron de gran valor en un momento
historico y un contexto determinado, ciento veinte afos
después nos encontramos con una realidad muy dife-
rente, que exige nuevas miradas. Del otro lado, encon-
traremos la reaccion a estos principios, el nuevo para-
digma buscar la liberacion a través del conocimiento, la
utilizacion del saber herramienta independizante.
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¢Como recibe el derecho estas nuevas corrientes?

El 27 de diciembre de 2006, el sistema educativo na-
cional fue integramente reformado con la sancion de
la “Ley 26.206 de Educacion Nacional”. Esta reforma
legislativa, vino a sumarse a una serie de reformas de
corte social que respondieron de algiin modo a los su-
cesos trascendentes se la ltima década.

El avance legislativo responde siempre a las luchas que
se dan en el seno de la sociedad y por ende, no pode-
mos ignorar nuestra historia. Nuestro pais ha sufrido la
interrupcion de la democracia en reiteradas ocasiones.
Desde 1930 e intermitentemente hasta el afio 1983 los
golpes de estado fueron moneda corriente. El autorita-
rismo propio de los gobiernos militares propicié mode-
los educativos y asistenciales basados en la disciplina.
En materia educativa, el modelo imperante durante
esos afos fue de corte tradicional positivista. La critica
quedd fuera de la escuela y en algunos momentos in-
cluso, fuera del hogar. Los resabios de dichas practicas
se pueden vislumbrar aun hoy. En esta etapa, podemos
reconocer en la ley un elemento de control, de regula-
cion de la conducta. En la educacion, también. Por una
serie de variables politicas, sociologicas, econdmicas,
nacionales e internacionales (Tematica de gran interés
pero que excede a este trabajo), los gobiernos militares
fueron perdiendo legitimidad y en el afio 1983 la vuel-
ta a la democracia llegd finalmente. La apertura que
acompano este proceso, permitié que se retomaran las
ideas que debieron ser dejadas en suspenso durante
los afos mas oscuros, condicionadas por la prohibicion
y la censura. Autores cuyas teorias fueron desarrolladas
durante las décadas del sesenta, del setenta y antes
también, son retomados para configurar la nueva pe-
dagogia al mismo tiempo que se comienzan a producir
e incorporar nuevos materiales. En el plano legal co-
menzaran a ingresar corrientes neo naturalistas y fun-
damentalmente humanistas en contraposicion al posi-
tivismo generalizado. Como reaccion al autoritarismo y
la represion, se gesta con fuerza la discusion en torno a
los derechos humanos, proceso que llevara finalmente
en el afo 1994 a la incorporacion definitiva en la Cons-
titucion Nacional de los Tratados Internacionales sobre
Derechos Humanos. Vale la pena destacar, a los fines de
este trabajo, dos de las normas incorporadas a la carta
magna, la “Convencion sobre los Derechos del Nifio” y
el “Pacto Internacional de Derechos Economicos, So-
ciales y Culturales”.
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El clima social comenzo a adecuarse y el terreno politi-
co comenzo a volverse fértil para que las nuevas ideas
en materia pedagogica echaran raices y se vieran plas-
madas en el cuerpo legal.

¢Qué elementos sociocriticos podemos identificar
en la nueva legislacion?

Para responder a esta cuestion, recorreremos el texto de la
Ley 26.206, prestando especial atencion a los elementos
propios de los nuevos paradigmas pedagdgicos.

Emancipacion

El primer gran tema que contempla la nueva Ley de
Educacion Nacional, esta estrechamente vinculado con
los fines perseguidos por la pedagogia sociocritica. En
el primer capitulo de la norma, se enumeraran los prin-
cipios fundamentales. El articulo 8 en particular dara
cuenta de la légica emancipadora que propone el le-
gislador con la nueva redaccion. El texto del mismo nos
dice: “El Estado brindara las oportunidades necesarias
para desarrollar y fortalecer la formacion integral de las
personas a lo largo de toda su vida y promover en cada
educando/a la capacidad de definir su proyecto de vida,
basado en los valores de libertad, paz solidaridad, igual-
dad, respeto a la diversidad, justicia, responsabilidad y
bien comin”. Destaquemos algunos items de interés.
El articulo nos habla de “...formacion integral...”, asi-
mismo nos indica que la misma sera “...a lo largo de
toda la vida...”.

Estos elementos van dando cuenta de una vision par-
ticular de la educacion. Sin embargo, la expresion mas
contundente para vislumbrar el cambio ideoldgico la
encontramos cuando nos dice “...promover en cada
educando/a la capacidad de definir su proyecto de
vida...”. La norma nos habla de promocion de capa-
cidades, este aspecto ya marca una diferencia tras-
cendente con las anteriores legislaciones, pero no se
detiene alli, nos dice también que estas capacidades
deben servir para que los sujetos puedan “...definir su
proyecto de vida...”. El proyecto de individuo no viene
mas desde el exterior, no sera el estado quien decidira
como deben ser sus ciudadanos, sino que sera el indivi-
duo quien debera ser asistido por el estado para definir
su identidad. El molde del que hablabamos en el siglo
pasado es ahora flexible. Esta ldgica se vislumbrara a
lo largo de todo el nuevo ordenamiento. Otro ejemplo lo

encontraremos en el capitulo Il, en el articulo 11 pun-
to s) donde se reitera y refuerza esta idea enunciando
que uno de los fines y objetivos de la politica educati-
va nacional es “...promover el aprendizaje de saberes
cientificos fundamentales para comprender y parti-
cipar reflexivamente en la sociedad contemporanea”.
Aqui hay que destacar que se habla de comprension
y participacion reflexiva, a la vez que contextualizada
en un lugar y momento historico particular; la sociedad
contemporanea. La pedagogia sociocritica nos habla de
emancipar, empoderar a través del conocimiento al su-
jeto para transformar su realidad y entorno, este enun-
ciado lo podemos encontrar explicitado en la normativa:
el articulo 30 en el punto b) establece que la educacion
secundaria tiene como uno de sus objetivos formar
sujetos capaces de “...utilizar el conocimiento como
herramienta para comprender y transformar construc-
tivamente su entorno social, econémico, ambiental y
cultural, y de situarse como participantes activos /as
en un mundo en permanente cambio”. Una vez mas, el
legislador espera algo concreto de la educacion. No se
pretende que el sujeto se adapte a un rol preestablecido
en base al sistema productivo imperante. La ley dice
algo bien diferente, el joven debe salir capacitado para
transformar constructivamente su entorno. Una vez
mas podemos encontrar el potencial liberador que se
espera del hecho educativo en esta ley.

Democratizacion

Entonces, a través de los mencionados puntos del plexo
normativo, como asi también de la interpretacion her-
menéutica que podamos realizar, se desprende que la
nueva ley pretende una docencia emancipadora y re-
flexiva. Pero esto no es todo, otros elementos de la nue-
va pedagogia se evidencian. Uno de los postulados que
varios autores incorporan en la construccion de la nueva
docencia, es la democratizacion, democratizacion tanto
del conocimiento, como de las practicas. Se espera que
la educacion, en tanto elemento socializante, se valga
de la practica democratica para reproducirla, a la vez
que se transmite sus conceptos como conocimiento. Se
debera hablar de democracia, pero se debera también
hacer democracia.



Al respecto, la normativa en su articulo 1 ya nos remite
a los principios que la constitucion establece, principios
que desde ya, son categoricamente democraticos. Pero
mas alla de esta referencia indirecta, en el articulo 3 se
explicita la logica democratizante de la educacion al es-
tablecer que: “La educacion es una prioridad nacional y
se constituye en politica de Estado para... ... profundi-
zar el ejercicio de la ciudadania democrética...”. Nue-
vamente, en el articulo 11 inciso c) se reforzara esta
idea al enumerar los fines y objetivos de la ley, los cua-
les seran entre otros “Brindar una formacion ciudadana
comprometida con los valores éticos y democraticos de
participacion, libertad, solidaridad, resolucion pacifica
de conflictos, respeto por los derechos humanos, res-
ponsabilidad, honestidad y preservacion del patrimonio
natural y cultural.”. Decidimos transcribir completo este
articulo para resaltar dos aspectos; en primer lugar una
nueva mencion del aspecto democratizante, reiteracion
intencional que acenttia la importancia que le da a este
concepto el legislador; pero mas importante aun resulta
la mencion de los valores con los que se debe compro-
meter la educacion. Si hay un tema que surge asidua-
mente en las discusiones sobre tematicas educativas,
es el axioldgico. La pedagogia sociocritica remarca la
importancia de los valores. La ley recepta esta idea y
se hace eco, la educacion neutral no es una opcion,
la educacion segun la nueva legislacion es valorativa
también. Dicho esto, continuaremos con el elemento
democratizante. Como hemos mencionado, la nueva
pedagogia habla de democratizar tanto hacia afuera,
como también hacia adentro de la practica docente;
este aspecto también es incorporado. La primera apari-
cién la encontraremos en la enumeracion de principios
que hace la ley en el articulo 11 punto i), alli se mencio-
na explicitamente la necesidad de “Asegurar la partici-
pacion democratica de docentes, familias y estudiantes
en las instituciones educativas de todos los niveles”.
Mas adelante podemos ver como se insiste con esta
idea; en el articulo 123 se establece que las institucio-
nes educativas deberan organizarse de modo tal que
“...garanticen dinamicas democraticas de convocato-
ria y participacion de los alumnos/as en la experiencia
social.”. Como podemos apreciar, la democratizacion
es un objetivo buscado tanto en los fines, como en los
medios de la educacion. La democracia forma parte in-
tegral del proyecto formacional.

Curriculum

A la hora de hablar de un proyecto educativo, es in-
eludible atender la conformacion del curriculum, pero
para comenzar, es importante definir de qué habla-
mos cuando hablamos del mismo. A grandes rasgos,
podemos decir que el curriculum esta configurado por
la seleccion, organizacion, distribucion, transmision
y evaluacion de contenidos que realizan los sistemas
educativos. En la logica tradicional comeniana, el cu-
rriculum cumplia un rol homogeneizante (Baquero R.,
2001). Un mismo curriculum universal, daba como re-
sultado sujetos igualmente formados. Esta concepcion,
si bien fue interesante en su origen, comenzd a eviden-
ciar falencias a la hora de atender realidades diversas,
dejando fuera a aquellos que no lograban cumplir con la
expectativa. Los cambios sufridos por las sociedades,
han llevado a repensar la idea, comenzando por acep-
tar que la realidad no es una sola e igual para todos.
Nuevas corrientes entonces, buscaran los modos para
lograr que el curriculum, cuente con una mayor capa-
cidad de abordaje de lo diverso, diversidad que apare-
cera en su faz social, econémica, de género, cultural,
psicofisica, etc. Las nuevas corrientes pedagdgicas,
intentaran dotar al curriculum de dinamismo. En este
punto, nuestra ley ha comenzado a atender la cuestion,
al menos parcialmente.

Como primer punto, es valido destacar que la Ley
26.206 dice explicitamente respecto del curriculum
que el mismo debe “...atender particularidades de ca-
racter permanente o temporal, personales y/o contex-
tuales, con el prop6sito de garantizar la igualdad en el
derecho a la educacion y cumplir con las exigencias
legales, técnicas y pedagdgicas de los diferentes ni-
veles educativos...”, sobre el final del mismo articulo
17 se amplia el margen y se dice que “...Las jurisdic-
ciones podran definir, con caracter excepcional, otras
modalidades de la educacion comun, cuando requeri-
mientos especificos de caracter permanente y contex-
tual, asi lo justifiquen.”. Como podemos ver, la norma
comienza a considerar la posibilidad de la diferencia
y deja la puerta abierta para la adaptacion, incluso re-
curriendo a modalidades extraordinarias. Otro aspecto
de interés en el tratamiento del curriculum que la ley
hace, es que se configura el mismo a través de grandes
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principios generales, los cuales pueden ser tomados y
contextualizados a posteriori. Como ejemplo podemos
mencionar el articulo 30 donde se definen los objeti-
vos de la educacion secundaria, que a diferencia de la
vieja ley 1420 que establecia asignaturas concretas,
nos habla de “Brindar formacion ética...”, “Formar su-
jetos responsables...”, “...Desarrollar y consolidar en
cada estudiante capacidades de estudio...”, “Desarro-
llar competencias lingiisticas, orales y escritas...”, y
contintia. Como destacamos anteriormente, la ley elige
hablar de capacidades, de competencias y no de sa-
beres. La ley opta por la generalidad también para no
coartar la posibilidad del docente de adaptar su prac-
tica auténoma a la realidad que corresponda. Pero la
norma, contemplara también supuestos especiales en
lo referente a la adaptacion del curriculum, tres reali-
dades son particularmente consideradas: La formacion
de Jovenes y Adultos, donde se estable que se debera
“Disefiar una estructura curricular modular basada en
criterios de flexibilidad y apertura.”; la Educacion Bilin-
glie intercultural donde se plantea la responsabilidad
del estado a la hora de “impulsar la investigacion sobre
la realidad sociocultural y linglistica de los pueblos in-
digenas, que permita el disefio de propuestas curricu-
lares, materiales educativos pertinentes e instrumentos
de gestion pedagdgica.”; y la Educacion Especial donde
se estable que el Ministerio de Educacion “...creara las
instancias institucionales y técnicas necesarias para
la orientacion de la trayectoria escolar mas adecuada
de los/as alumnos/as con discapacidades, temporales
0 permanentes, en todos los niveles de la ensefianza
obligatoria, asi como también las normas que regiran
los procesos de evaluacion y certificacion escolar...”.
Como se puede ver, lo diverso es atendido también de
forma puntual en aquellos casos que han podido ser
identificados previamente por el legislador. Quedan por
mencionar dos planos mas en los que la curricula se
presentara flexible ante la realidad. El primero de ellos
respondera a la particularidad regional, geografica: El
articulo 86 determinara que “Las Provincias y la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires estableceran contenidos cu-
rriculares acordes a sus realidades sociales, culturales
y productivas, y promoveran la definicion de proyectos
institucionales que permitan a las instituciones educa-
tivas postular sus propios desarrollos curriculares, en
el marco de los objetivos y pautas comunes definidas
por esta ley.”. Se reconoce de este modo un principio
federal, pero mas importante que ello, una identidad
cultural y una realidad politica y territorial que requiere
ser atendida en el proyecto pedagdgico que cada Esta-
do Provincial realice. Finalmente, la ley reconoce una
Gltima instancia de adaptacion fundamental, la institu-
cional. Para dar cuenta de ello es importante resaltar
al articulo 123 en su inciso h) donde se le da a la insti-
tucion educativa la posibilidad de “Realizar adecuacio-
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nes curriculares, en el marco de los lineamientos cu-
rriculares jurisdiccionales y federales, para responder
a las particularidades y necesidades de su alumnado y
su entorno.”. Si alguien puede identificar las necesida-
des, dificultades y especialmente las particularidades
de un grupo determinado a la hora de llevar adelante
el proceso de formacion, este alguien es la Institucion
Escolar. La normativa acepta este hecho y lo recepta,
permitiéndole a la misma adaptar el curriculum a su
entorno.

Finalmente, como dato de interés, es agradable encon-
trar elementos que comienzan a aparecer en la pro-
gramacion general que hace la ley: El articulo 27 sobre
educacion primaria incorpora en el punto g) como fi-
nalidad “Fomentar el desarrollo de la creatividad y la
expresion, el placer por lo estético y la comprension,
conocimiento y valoracion de la distintas manifestacio-
nes del arte y la cultura.”; al hablar de educacion se-
cundaria el articulo 30 inciso i) plantea la importancia
de “Estimular la creacion artistica, la libre expresion, el
placer estético y la comprension de las distintas mani-
festaciones de la cultura.”. Estos items evidencian de
algin modo que la creatividad es considerada por esta
ley, parte fundamental de la formacion. Recordemos
que sin creatividad no hay innovacion y sin lo novedoso,
no hay cambio posible.

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC)

Otra de las tematicas que ha preocupado y ocupado a
la pedagogia moderna, es la relacion que existe entre
la educacion y las llamadas nuevas Tecnologias de In-
formacion y las Comunicaciones. Este tema no puede
dejar de mencionarse aunque sea brevemente, dado
que la vida diaria esta cada vez mas atravesada por
los medios y la tecnologia. Comenzamos este trabajo
haciendo una mencion al rol de los medios y el poder
que ostentan, del mismo modo que construimos una
idea de la realidad a través de lo mediatico, los nifios/
as y los adolescentes construyen también su identidad
por estos medios. El bombardeo de informacion es tal,
que cada vez se vuelve mas necesaria la adquisicion
de aptitudes especificas para poder interactuar con la
tecnologia, pero fundamentalmente para procesar y pa-
sar por nuestro propio filtro el mensaje que recibimos,
construyendo asi nuestras propias ideas.

La Ley 26.206 recepta esta problematica propia del
aqui y ahora, y en diversos capitulos atiende la cues-
tion, encarando con ello un desafio que es presente y
es futuro. En los fines y objetivos de la ley en el punto
m) encontraremos que se pone de manifiesto la preten-
sion de “Desarrollar las competencias necesarias para



el manejo de los nuevos lenguajes producidos por las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.”. Una
vez mas la ley nos habla de competencias, pero tam-
bién nos habla de nuevos lenguajes, la necesidad de
poder decodificar lo mediatico se presenta alli explici-
tada. En consonancia con esto, se continuara sefialando
en la parte especial de la Ley el camino a seguir: En lo
referente a la educacion primaria determinara la nece-
sidad de “Generar las condiciones pedagdgicas para el
manejo de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, asi como para la produccion y recepcion
critica de los discursos mediaticos.”; mas adelante, al
referirse a la educacion secundaria, se pondra como
objetivo el “Desarrollar las capacidades necesarias
para la comprension y utilizacion inteligente y critica
de los nuevos lenguajes producidos en el campo de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.”; si-
milares menciones se haran respecto a la Educacion
para Jovenes y Adultos, como a la Educacion Especial.
En las distintas instancias se trabaja la tematica, espe-
rando asi una profundizacion progresiva del manejo de
la tecnologia y la informacion. El legislador a lo largo
de la redaccion normativa, da cuenta de la importancia
reservada a las TIC, pero no solo las considera como
contenido, sino que decide utilizarlas a su vez como
medio pedagogico al normatizar la Educacion a Dis-
tancia, como modelo educativo opcional. Por ultimo,
vale la pena mencionar la promocion realizada en esta
normativa de la utilizacién de los medios de comuni-
cacion masivos, como herramientas pedagogicas. Esto
se plasma en el Titulo VIl donde podemos mencionar
a modo de ejemplo la utilizacion que se propone de la
sefial Encuentro o la del sitio Educ.ar, mencionados es-
pecificamente por la norma, para acompanar las activi-
dades escolares.

Hasta aqui hemos identificado elementos propios de las
nuevas propuestas pedagogicas considerados por la le-
gislacion, los cuales podemos ver, intentan generar en
el aspecto formal/normativo intraescolar, un marco mas
adecuado para afrontar los desafios de nuestros dias.
Ahora bien, el desarrollo de la actividad educativa, no
depende exclusivamente de lo que hagamos en el aula,
sino que esta cruzado por otras problematicas mas pro-
pias de la realidad socioeconomica. La pedagogia como
ciencia, atiende también al universo extraescolar a la
hora de analizar el hecho educativo.

¢Cuales son las condiciones sociales para el
aprendizaje?

Para poder encarar una actividad educativa, el nifio o
el joven, debe estar provisto de condiciones y oportu-
nidades tanto materiales como simbdlicas. La actividad
educativa requiere en primer lugar un nifio saludable,
bien alimentado, pero no alcanza solo con eso, el nifio
debe poder dormir bien, necesitara un espacio para ju-
gar, pensar, elaborar. Asimismo el nifio o el joven debe-
ra estar provisto de cuadernos, hojas, lapices, mochila,
guardapolvos. El elemento material es fundamental
para encarar el hecho educativo, pero no es suficiente.
Es también de gran importancia que el nifio cuente con
un bagaje simbolico; entender que esta bien y que esta
mal, contar con pautas minimas de convivencia, valorar
la educacion y esperar de ella algo, etc.. En el acceso
a estos bienes tanto materiales como simbdlicos des-
empefara un rol destacado la familia, pero no es este
el unico actor. La comunidad, la sociedad y el estado
tendran responsabilidades y compromisos que asumir.
Como hemos dicho ya en otras oportunidades, la rea-
lidad tiene varias caras. En las dltimas décadas, ha
cambiado la configuracion urbana, la movilidad social
ha quedado vedada para una parte de la poblacion, el
pasaje de la pobreza a la clase media se hace cada vez
mas dificil de alcanzar. Este hecho, no puede ser igno-
rado, el crecimiento de los asentamientos barriales y la
magnitud alcanzada por los mismos sirve para eviden-
ciar lo dicho. Asimismo, la brecha entre ricos y pobres
se ha ampliado, tanto en el plano simbélico como en el
real. Los barrios cerrados sirven de prueba, la barrera
entre clases se ha materializado en muros. En este con-
texto, no alcanza con seguir hablando de igualdad en la
educacion. No podemos esperar que el mismo formato
se adecue a realidades tan disimiles. Por otro lado, la
necesidad extrema en unos casos, requiere recursos
que al ser escasos, se deben distribuir con criterio.
Ante este panorama, un concepto que pareciera ser
mas adecuado es el de equidad. La educacion debe ser
equitativa y dicho equilibrio se logra con contrapesos.
Del lado de la balanza en que menos hay, mas debe-
mos poner. La construccion de la equidad dependera
de muchos factores y de la intervencion de distintos
actores. El Estado desempefia un rol fundamental, rol
que debe ser ejecutado desde lo asistencial, pero tam-
bién desde el sostenimiento y promocion del tejido so-
cial, tejido que incluira a los otros integrantes de este
juego: comunidad, sociedad y familia. La comunidad y
la sociedad aportaran al individuo capital social, redes
de relaciones que serviran para incluir al sujeto en el
mundo del trabajo y la cultura. Asimismo la comunidad,
muchas veces, reproducird valores y tradiciones que
reforzaran el bagaje simbdlico que nifios/as y jovenes
necesitan, por ejemplo, el aprecio que la comunidad

tenga por la educacion se transmitira a sus integran-
tes. Por otro lado, cuanto mayor compromiso tenga la
comunidad con sus integrantes, mayor sera la capa-
cidad que tenga para compensar carencias. Podemos
tomar como ejemplo de ello los comedores barriales o
los centros culturales. La interrelacion entre estado, so-
ciedad, comunidad y familia hace a la construccion del
tejido social. En la medida que las relaciones sean mas
fluidas, mayor sera la cobertura que se pueda tener
para afrontar las necesidades, esto tanto para encarar
la formacion educativa, como en los demas aspectos
de la vida.

La cobertura de las condiciones sociales para el apren-
dizaje han ingresado en la Ley 26.206, estas cuestiones
no han sido ignoradas por la legislacion que nos convo-
ca. Asi lo podemos ver en el articulo 4 cuando dice “El
Estado nacional, las provincias y la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires tienen la responsabilidad principal e inde-
legable de proveer una educacion integral, permanente
y de calidad para todos/as los/as habitantes de la Na-
cién, garantizando la igualdad, gratuidad y equidad en
el ejercicio de este derecho, con la participacion de las
organizaciones sociales y las familias.”. Explicitamente
podemos ver como la legislacion de manera categdrica
establece la responsabilidad del Estado, en participa-
cion con la Comunidad y la Familia para garantizar el
derecho a la educacion, pero no de cualquier modo,
la educacion debera ser igual, gratuita y equitativa, se
incorpora asi este Ultimo aspecto fundamental. A conti-
nuacion, en el articulo 6, se reforzara la idea de respon-
sabilidad de los actores sociales al indicar que “...Son
responsables de las acciones educativas el Estado na-
cional, las provincias y la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, en los términos fijados por el articulo 4° de esta
ley; los municipios, las confesiones religiosas recono-
cidas oficialmente y las organizaciones de la sociedad,;
y la familia, como agente natural y primario.”. En este
ultimo punto es interesante la aclaracion final, la familia
es reconocida como agente socializador natural y pri-
mario. Al respecto, es interesante y creemos pertinente
traer a colacion otra reforma legislativa.

El 28 de septiembre de 2005 se aprob6 con fuerza de
ley la Ley 26.061 de “Proteccion Integral de los Dere-
chos de las Nifias, Nifios y Adolescente”, concretando
de este modo la bajada a tierra, al menos en materia
juridica, de “La Convencion sobre los Derechos del
Nifio”, normativa que llevaba a esa fecha mas de diez
afos como parte fundamental de nuestra Constitucion
Nacional. La Ley 26.061 vendria a reafirmar la impor-
tancia de la familia como agente primario, la sancion
de esta norma vendria a reemplazar el paradigma del
patronato. Hasta esa fecha, la respuesta ante el con-
flicto familiar o la orfandad del menor era la institu-
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cionalizacion. Se desplazaba al nifio del seno familiar
y se lo ingresaba a hogares u orfanatos, conllevando
ello un proceso de objetivacion. La opinion del nifio no
era considerada, la situacion del menor era vista como
un problema para la sociedad por lo cual se optaba por
apartarlo de la misma. Con la nueva concepcion, viene
un nuevo paradigma. El la Ley 26.061 se busca atender
el “Interés Superior de Nifio”, este es el eje. El principio
general es que el nifio debe ser protegido y su vinculo
con la familia defendido. Ante el conflicto se buscara la
recomposicion. Si el nifio debe ser apartado de sus pa-
dres, se recurrird a la familia extendida o a otros vincu-
los dentro de la comunidad. Esta ley, reconoce también
la importancia de la cohesion social e intenta reforzar
los lazos que hacen a la misma. La Ley de Educacion
Nacional, asimila este cambio de paradigma en materia
asistencial y lo incorpora. El articulo 11 nos dice que se
debe “Garantizar, en el ambito educativo, el respeto a
los derechos de los/as nifios/as y adolescentes estable-
cidos en la Ley N° 26.061.”.

Continuando con el rol que la Ley de Educacion da a la
comunidad y a la sociedad, hay que destacar el Titulo IX
de la Ley. El mismo desarrolla el concepto de Educacion
No Formal. Los objetivos que se esperan de la misma
son entre otros “...Desarrollar programas y acciones
educativas que den respuesta a los requerimientos y
necesidades de capacitacion y reconversion productiva
y laboral, la promocion comunitaria, la animacion socio-
cultural y el mejoramiento de las condiciones de vida.”;
asimismo se busca promocionar los centros culturales
y sus actividades; “...Implementar estrategias de de-
sarrollo infantil... ... con participacion de las familias
y otros actores sociales.” y “Lograr el maximo apro-
vechamiento de las capacidades y recursos educativos
de la comunidad en los planos de la cultura, el arte, el
deporte, la investigacion cientifica y tecnoldgica.” entre
otros. Es destacado el rol comunitario en este titulo de
la Ley, como podemos ver, se esta reconociendo a tra-
vés de la comunidad que el proceso educativo también
existe por fuera del ambito escolar.

Por altimo, la relacion entre la Institucion Educativa y los
demas actores también es considerada puntualmente
por la legislacion. El articulo 123 inciso L) establece
como objetivo “Mantener vinculos regulares y siste-
maticos con el medio local, desarrollar actividades de
extension, tales como las acciones de aprendizaje-ser-
vicio, y promover la creacion de redes que fortalezcan
la cohesion comunitaria e intervengan frente a la diver-
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sidad de situaciones que presenten los/as alumnos/ as
y sus familias.”. Asimismo, este articulo puntual habla-
ra de “Promover la participacion de la comunidad...”,
favorecera el uso de las instalaciones escolares para
la realizacion de actividades expresivas y recreativas
comunitarias. Como podemos ver, la interrelacion de
los actores sociales no solo es contemplada, sino que
es destacada en multiples lineas del plexo normativo.
La necesidad de reforzar los lazos y de construir tejido
social es reconocida por la ley, como asi también se
reconoce el rol que todos estos actores representan a la
hora de cubrir las condiciones sociales necesarias para
llevar a cabo el aprendizaje.

¢Podemos decir que estamos salvados entonces?

Como se puedo ver a lo largo de este articulo, la nueva
legislacion ha sabido receptar elementos alentadores.
Lo que durante afios ha sembrado la pedagogia, parece
dar algunos frutos, al menos en forma de texto legal.
Como dijimos al comienzo, la ley es de algiin modo ma-
nifestacion de voluntad. Es a su vez una herramienta
valiosa, dado el caracter imperativo de la misma. Pero
no por esto debemos caer en la ingenuidad legalista
de creer que, por el simple hecho de contar con una
buena legislacion, todos los problemas encontraran la
solucion. Para desarrollar un poco esta cuestion, es in-
teresante recurrir al analisis institucional.

Las instituciones son objetos culturales que expresan
una cierta cuota de poder social (Fernandez L., 1994),
estos objetos culturales regulan el comportamiento in-
dividual a través de los establecimientos u organiza-
ciones sociales que los representan. Son ejemplos de
instituciones la familia, la escuela, el matrimonio, la
iglesia, etc. Las instituciones, se componen de normas
y valores que le son propios y los identifican. Cada insti-
tucion cuenta con una identidad propia, una historia, un
lenguaje propio, un estilo, una ideologia. La institucion
se vale de estos elementos para preservarse, cuanto
mas antigua la institucion mayor sera la resistencia al
cambio. La Escuela y la Educacion como instituciones
que son se resisten al cambio. Si tenemos en cuenta
que el paradigma positivista de la Ley 1420 gozo de vi-
gencia durante aproximadamente cien afos y comenzo
a ser remplazado hace menos de treinta, entenderemos
por qué las practicas vetustas contindan. Los docentes
se preparan para atender a un alumno ideal imagina-
rio, que mucho dista del real con el que se encuentran.
La posibilidad de modificar estos preconcepto y prejui-

cios, hace también a las condiciones de educabilidad.
Igual situacion podemos plantear respecto al modelo
de familia y la ldgica del patronato. Hay una especie
de memoria residual institucional que da batalla a los
nuevos paradigmas y por ello es indispensable reco-
nocer la dificultad para encarar el desafio. Si seguimos
preparandonos para trabajar en entornos ideales, los
alumnos reales seguiran en crisis. Si aceptamos, reco-
nocemos la realidad y nos preparamos para enfrentarla,
entonces si podremos comenzar el cambio. Dentro de
la l6gica institucional, la Ley 26.206 y la Ley 26.061
pueden servir como estimulos disruptivos. Su funcion
es entre otras la de modificar la estructura actual, pero
para ello no debemos olvidar cual es el alcance que
una ley tiene. Como hemos dicho, estas son herramien-
tas de las cuales valernos. Ahora queda en nosotros la
obligacién de tomarlas y trabajar con ellas en pos de
un futuro esperanzador. Contamos con una ley que nos
acomparia. Contamos con una ciencia que nos respal-
da. Lo que resta es asumir el compromiso para tomar
a la educacion como senda, penetrar en la realidad y
transformarla.

Comenzamos haciéndonos algunas preguntas. Espera-
mos haber obtenido alguna respuesta.
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Pedagogia

La Transicion como un Puente entre la
Educacion Media y la Transformacion
Social

Emanuel Berardi

Ante la necesidad de establecer un verdadero nexo
que brinde respuestas a las actuales necesidades so-
ciales que separan al egresado del nivel medio y las or-
ganizaciones que lo reciben, ya sean estas educativas
(Nivel Terciario, Universidades, entre otras) o laborales
(Organizaciones publicas o privadas) analizaremos las
distintas miradas que hacen obsoleto el sistema actual
e intentaremos construir una posible solucion.

Vamos a comenzar con una analogia para intentar gra-
ficar la situacion. Identificaremos la trayectoria escolar
como el recorrido 0 camino que realizan los estudiantes
a lo largo de los niveles inicial, primario y secundario.
Este sendero, finaliza inevitablemente a orillas del rio
de la transicion. En la otra orilla lo esperan dos caminos
claramente diferenciados, la continuidad en el sistema
educativo o el ingreso al mercado laboral. Todo esto si
logra evitar ser arrollado por las aguas de la indecision
que lo llevaran a postergaciones con plazos, que pue-
den resultar desconocidos.

En esta instancia es cuando se constituye una disrup-
cion pedagdgica, ya que muchas veces los estudian-
tes se encuentran con que no estan preparados para
realizar la eleccion de su proyecto a futuro. He aqui
la necesidad de analizar las eventuales opciones y la
orientacion de que dispone.

La educacion de nivel medio (obligatoria en nuestro
pais desde el afio 2006) ha debido acompafar necesa-
riamente los cambios que ha sufrido la educacion pri-
maria como ser, el aumento de la matricula y sus afios
de extension. En el otro extremo no debemos obviar la
diversificacion en la oferta de educacion a nivel ter-
ciario y superior, ya sea por necesidades de desarrollo
netamente académico como asi también por aquellas
generadas desde el ambito laboral. En relacion a este
(ltimo haremos una breve resefa.
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EDUCACION Y TRABAJO

A principios del siglo XX y debido al auge que genero
el proceso de industrializacién que trajeron aparejadas
las ideas de Taylor y Ford, desde el mundo empresario
la escuela necesariamente se veia como la proveedora
de mano de obra. La escuela debia sentar las bases
de normalizacion tipicas de los ambientes industriales
estandarizados. Fue por aquel entonces que surgen en
Argentina, primero las escuelas de oficios y luego, los
colegios industriales. No fue sino hasta afios 60, que,
con el surgimiento de la teoria de capital humano, la
educacion comenzd a verse en el mundo laboral como
una inversion.

Con posterioridad y volviendo al ambito educativo fue
en la década de los 80 que nacieron las miradas criti-
cas hacia el modelo de educacion, dando nacimiento
a lo que se llamd Pedagogia Critica. Esta corriente se
ocupo de re categorizar y revalorizar el lugar que tiene
el educador como intelectual de la misma manera que
comenz6 a hablar del sujeto que aprende como partici-
pante activo en la construccion del conocimiento.

“La vision de los profesores como intelectuales propor-
ciona, ademas, una fuerte critica tedrica de las ideo-
logias tecnocraticas e instrumentales subyacentes a
una teoria educativa que separa la conceptualizacion,
la planificacion y el disefio de los curriculos de los pro-
cesos de aplicacion y ejecucion”

(Giroux, 2001)

Adherimos completamente a la idea de que el sistema
educativo necesita una profunda transformacion. La ri-
gidez de estructura actual no acompafé ni acompana
la situacion actual caracterizada por los permanentes
cambios y la dinamica social impregnada por un mundo
cada vez mas globalizado e informatizado con su con-
secuente obsolescencia a corto plazo.

Es por ello que no podemos pensar que €l tnico objetivo
de la educacion, puede resumirse a la reproduccion de
la mano de obra.
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“Los sistemas educativos tienen otros objetivos que
cumplir, desempefan otras funciones sociales adicio-
nales a la preparacion de los recursos humanos o a la
formacion para el trabajo, y sus logicas de organizacion
institucional y sus dinamicas de crecimiento y cambio
son muy diferentes.” (Corominas,1998)

Es por ello que tampoco podemos establecer relacio-
nes lineales entre un mayor nivel educativo y mejores
jerarquias laborales. Parafraseando a Bazan Campos no
podemos concentrarnos en los medios y olvidarnos de
los fines.

EGRESADOS: SITUCIACION ACTUAL

Los cambios sociales han impactado de lleno en los ro-
les que juegan hoy en dia los niveles educativos. Los
cambios constitutivos de las familias actuales (mono-
parentales, familias ensambladas) dan cuenta de una
nueva situacion: la ausencia de sociabilizacion prima-
ria. Esta carencia se trasmite al nivel educativo pri-
mario donde la escuela debe asumir un rol que antes
no ocupaba. La contencion y orientacion queda ahora
en manos de los educadores y el cuerpo directivo. La
incorporacion de nuevas funciones no permite un co-
rrecto desarrollo de los sujetos en las competencias
necesarias para poder afrontar el siguiente nivel. Esta
concatenacion hace que el colegio secundario no esté
en condiciones de aportar a la sociedad personas capa-
ces de asumir sus responsabilidades.

Es asi que los actuales egresados, se inscriben en
una o varias carreras universitarias con un vago cono-
cimiento sobre las incumbencias de cada profesion, o
alternan periodos cortos de trabajo en distintas orga-
nizaciones 0 se embarcan en algunas capacitaciones
expres.

Desde el ambito de las universidades tampoco existen
programas organicos de nivelacion o formacion previa
en la vida universitaria que pueda abarcar a un gran
colectivo de potenciales estudiantes.

Desde el ambito empresarial solo se abocan a rea-
lizar cursos de capacitacion acotados, sesgados a sus
actividades y con muy poca interrelacion con los esta-
blecimientos educativos. Lo mismo ocurre con las fun-
daciones que esas empresas crean. Se especializan en
el incentivo de aquellas carreras y formaciones que les
son Utiles a la empresa que las creo.

Existen también centros de formacion para el trabajo
0 escuelas de oficios, algunos de nivel terciario, otros
asociados a sindicatos o mutuales los cuales ofrecen
cursos cortos, sin mucho fundamento académico, pero
con promesas de una rapida insercion en el mundo del
trabajo.

Por otra parte, el sector estatal también aporta solu-
ciones parciales a través de programas del estilo Mi Pri-
mer Empleo que lleva adelante el Anses a nivel nacional
0 la Red de Empelo Joven a nivel provincial, los cuales
tampoco se articulan.

La suma de estos componentes es lo que da lugar al
surgimiento de los NI-NI, jévenes que no estudia ni tra-
bajan.

Volviendo al ejemplo del cruce del rio, tenemos ante
nosotros una infinidad de barcos pequefios, cada uno
con un interés particular, con poca capacidad sin nin-
guna coordinacion entre ellos.




UNA PROPUESTA SUPERADORA

Ahora que ya hemos contextualizado la situacion proce-
deremos a explicar nuestra propuesta.
Consideramos que:

e No esta al alcance del colegio secundario asesorar y
orientar a los egresados

* No se podria llevar a cabo en el corto plazo

* No existe una primacia de lo social en el resto de las
organizaciones

¢ No se evidencia un rol coordinador del estado

e Solo se identifica una actividad similar a la propuesta
en las escuelas industriales

Se propone ampliar el ciclo de la educacion media en
un afo, pero con ciertas caracteristicas a saber:

* Que sea de caracter optativo

e Que conste de dos etapas una primera etapa de 5
meses para identificar si la orientacion es académica
o laboral, y segunda etapa también de 5 meses para
capacitarse en la opcion elegida

¢ Que no sea excluyente, es decir que aquellas perso-
nas que ya pasaron por este Ultimo ciclo puedan volver
a realizarlo

e Que la coordinacion de dichos contenidos sea coordi-
nada desde el Ministerio de Cultura y Educacion

e Que todos los actores actuales de esta etapa de tran-
sicion tengan participacion en el armado de los curricu-
lay el dictado del mismo

e Que el cuerpo docente sea interdisciplinario y facilite
la orientacion y asesoria del estudiante.

e Que abarque todas las escuelas del pais

* Que la capacitacion en oficios se realice parcialmente
en las instalaciones organizacionales.

La idea de este periodo es lograr que el estudiante
pueda, si es que lo necesita, recibir el asesoramiento y
orientacion en temas basicos como ser: cuales son las
carreras y opciones de capacitacion que puede seguir;
cuales son las ramas econdmicas, tipos de empresa,
organismos u organizaciones donde se puede desarro-
llar laboralmente.

“Orientar en el proceso de transicion ...consiste en
mediar, poner en contacto, los aspectos personales con
la nueva situacion” (Corominas,1998)

De esta forma se intentara generar en conjunto con el
estudiante un proyecto a futuro, trabajando para lograr
el surgimiento de la autoridad emancipatoria (Giroux,
2003, P.154) buscando que sea el mismo quien cons-
truya su identidad como sujeto. Lo que posibilitara la
formacion de estudiantes/ciudadanos con sentido criti-
co y comprometidos con la sociedad y la democracia va
a ser que los educadores se conviertan definitivamente
en intelectuales transformativos.

En todo momento el foco se concentra en empoderar
al estudiante (a través del conocimiento) para de esa
manera romper con el esquema de dominacion y repro-
duccion que caracteriza al sistema actual.

“Dentro de esta perspectiva, la reflexion y la accion
criticas se convierten en parte de un proyecto social
fundamental para ayudar a los estudiantes a desarrollar
una fe profunda y duradera en la lucha para superar
las injusticias econdmicas, politicas y sociales y para
humanizarse mas a fondo ellos mismos como parte de
esa lucha” (Giroux,2001)

La finalidad de esta capacitacion, deberia ir mas alla de
identificar cual es la mejor opcion de estudio o su sali-
da laboral inmediata, su objetivo seria el de permitirle
al estudiante su autonomia ya no como egresado sino
como ciudadano democratico atendiendo a las necesi-
dades que la realidad nos impone.

Retomando nuestra idea inicial, lo que planteamos es
construir un puente amplio de consenso generalizado,
donde su utilizacion no sea un viaje, sino que se pueda
transitar una y otra vez si es necesario y que podamos
recorrerlo juntos.

Por ultimo, y ya para finalizar, no debemos olvidar que
el primer paso para poder llevar adelante este proyecto,
es hacer principal hincapié en la capacitacion docente a
través de la integracion de teoria y practica para lograr
“profesionales reflexivos de la ensefianza” que puedan
deconstruir y reconstruir la realidad. (Bazan Campos,
2008, P.116)
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Pedagogia

Los Desafios Pedagogicos ante las
Nuevas Tecnologias

Mg. Carlos Adrian Prieu

RESUMEN

4

4 El analisis y la discusion sobre las relaciones entre educa-

cion y tecnologias de la informacion ha tenido lugar en dos
niveles distintos pero intimamente relacionados; el papel
de las tecnologias de la informacion en el proceso de so-
cializacion, por un lado, y en el proceso de aprendizaje,
por el otro. El presente trabajo, se refiere a la influencia de
las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion
(TICS) en el proceso de aprendizaje.

Inicialmente a modo de introduccion, efecttio una sin-
tesis sobre como el desarrollo cientifico y tecnoldgico
influye en las sociedades contemporaneas en el marco
de la globalizaciéon mundial. Posteriormente describo la
situacion de los sistemas educativos de la region Mer-
cosur en relacion con la expansion de las nuevas tec-
nologias, haciendo hincapié en como los marcos ins-
titucionales se ven afectados, para luego adentrarnos
en los impactos de las TICS en las escuelas y en este
contexto se explica porque el proceso de ensefianza y
aprendizaje debe adecuarse a las nuevas tecnologias,
para finalmente enunciar cuales debieran ser algunos
de los propdsitos que debieran perseguir los disefios de
politicas publicas.

INTRODUCCION

El desarrollo cientifico y tecnoldgico es uno de los facto-
res mas influyentes sobre la sociedad contemporanea.
La globalizacion mundial, polarizadora de la riqueza y el
poder, seria impensable sin el avance de las fuerzas pro-
ductivas que la ciencia y la tecnologia han hecho posibles.
Asi también es inobjetable, que en los momentos actuales
abordar la relacion naturaleza — sociedad, como procesos
que interaccionan, tiene una importancia significativa, se
trata de explicar el comportamiento de la humanidad ante
los retos de la Revolucion Cientifica Técnica, que si bien
ha constituido un gran salto en la acumulacion de saberes
humanos, también ha propiciado la acelerada destruccion
y apropiacion irracional del medio ambiente, con la conse-
cuente derivacion hacia problemas tales como: aumento
poblacional, salud, vivienda, educacion, alimentos e inclu-
so conflictos armados.
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Hoy somos testigo de una moderna tecnologia que cam-
bia permanentemente el mundo en que vivimos, desde
la produccion social hasta la sensibilidad humana. Lo
tipico de esta tecnologia es que ella incorpora de un
modo sistematico y creciente los resultados cientificos.
Reflexionar entorno a la tecnologia significa que esta
categoria sea analizada en su compleja relacion con la
sociedad, relacion que tiene su base en la comprension
de las influencias del hombre sobre la naturaleza, te-
niendo en cuenta racionalidades, valores e intereses,
las que se encuentran sujetos a cierto determinismo
social, pero a su vez influye directamente sobre la or-
ganizacion social, la distribucion del poder y tiene gran
impacto en los estilos de vida y las relaciones inter-
personales, ya que abarca conocimientos, destrezas e
ideologia.

Es decir la tecnologia debe ser vista asimismo como un
proceso social, una practica que integra factores psi-
coldgicos, sociales, econdmicos, politicos, culturales,
siempre influidos por valores e intereses de su sistema.
La tecnologia moderna, o simplemente la tecnologia,
nace con el desarrollo de la ciencia, y la complementa-
riedad entre ambas se acrecienta cada vez mas. Exis-
te una estrecha relacion entre la cultura, la educacion
y la actuacion social del individuo, pues la educacion
acerca la cultura a las personas, facilitando su desarro-
llo personal y su interaccion con el medio. Gracias a la
educacion las personas aprendemos a saber la cultura
de nuestra sociedad y a sery convivir al hacer nuestras
actuaciones en ella.

Entendiéndose por tecnologia la aplicacion de los co-
nocimientos cientificos para facilitar la realizacion de
las actividades humanas. Ello presupone la creacion de
productos, instrumentos, lenguajes y métodos al servi-
cio de las personas. La informacion en tal caso resulta
fundamental, ya que a partir del proceso cognitivo de la
informacion que obtenemos continuamente con nues-
tros sentidos vamos tomando las decisiones que dan
lugar a todas nuestras acciones.

Como seres sociales las personas, ademas de recibir
informacion de los demas, necesitamos comunicar-
nos para saber mas de ellos, expresar nuestros pen-
samientos, sentimientos y deseos, coordinar los com-

portamientos de los grupos en convivencia, transmitir
mensajes, etc.

Situacion del sistema educativo en relacion con la ex-
pansion de las nuevas tecnologias

La presencia de las nuevas tecnologias de la informa-
cion y la comunicacion en la sociedad y en el sistema
educativo es un dato innegable en los Ultimos afios.
Su impacto ha provocado una suerte de revolucion en
la economia, la politica, la sociedad y la cultura, que
transformé profundamente las formas de producir ri-
queza, de interactuar socialmente, de definir las iden-
tidades y de producir y hacer circular el conocimiento.
En este contexto se observa que existe una inadecua-
cion de los marcos institucionales actuales para dar ra-
pida respuesta a los desafios de las nuevas tecnologias
y ello se debe en parte a que estas nuevas tecnologias
han tenido una dinamica tan veloz y descentralizada
que ha dejado a las instituciones tradicionales rezaga-
das respecto de las nuevas realidades que el mercado
fue capaz de imponer.

Un tema no menor es que esas nuevas tecnologias se
desplazan a escala global, y los Estados nacionales pa-
recen tener limitaciones técnicas y estructurales para
regular los flujos existentes y también para contrapo-
ner dinamicas o intenciones en esa velocidad y esca-
la (Tedesco, 2005). Sin embargo, en los Ultimos afios
puede observarse que hay una recuperacion de la ini-
ciativa por parte de los Estados que han desarrollado
diferentes programas orientados a equipar, capacitar e
incorporar en el territorio escolar las nuevas tecnolo-
gias. (Por ejemplo el Plan de Inclusion Digital Educativa
y Conectar Igualdad en la Argentina).

Ello pareciera dar muestras de la existencia de poli-
ticas que buscan acompafar estas transformaciones,
sumarlas al mundo de la escuela y orientarlas en una
direccion determinada.

La primera preocupacion hace a la inclusion digital, y
tiene que ver con reducir la brecha entre sectores so-
ciales y entre generaciones en el acceso y el uso que se
hace de las nuevas tecnologias. Alli se enmarcan, entre
otras cosas, las politicas de equipamiento y conectivi-

dad, los programas de una computadora por nifio o los
planes que apuntan a la adquisicion de competencia
para el uso de las TICs. Datos recientes del sistema
educativo argentino, asi como de otros paises de la re-
gion, muestran avances muy importantes en esta direc-
cién. Sin embargo, el mapa de la conectividad muestra
que todavia restan pasos importantes para garantizar el
acceso a los sectores mas postergados de la poblacion,
ya sea por razones socioeconomicas que limitan ese
acceso, ya sea por su localizacion geografica que los
coloca fuera del alcance o cobertura del actual mapa
de conectividad.

La segunda preocupacion se relaciona con los desa-
fios pedagdgicos que implica la introduccién de nuevas
tecnologias en las escuelas, tanto en términos de las
transformaciones del espacio y del tiempo que impo-
nen como en la reorganizacion de los saberes y las
relaciones de autoridad en el aula. La escuela es una
institucion basada en el conocimiento disciplinar y en
una configuracion del saber y de la autoridad previa a
las nuevas tecnologias, mas estructurada, menos ex-
ploratoria y sometida a criterios de evaluacion comunes
y estandarizados.

Por otro lado, las nuevas tecnologias —y su logica de
consumo— parecen funcionar sobre la base de la per-
sonalizacion, la seduccion y el compromiso personal y
emocional, y lo hacen siempre con una dindmica y una
velocidad que entran en colision con los propositos y
“tiempos” de la ensefianza-aprendizaje de la escuela.
Estas caracteristicas implican desafios muy concretos
sobre como, donde, cuando y quiénes se haran cargo
de la introduccion de estas nuevas tecnologias en el
aula, porque se trata de dos ldgicas y modos de confi-
guracion del conocimiento muy diferentes. No estamos
entonces solamente ante un problema de inversion en
infraestructura (requisito necesario pero no suficiente
en el campo de las TICs) sino también ante una muta-
cién simbdlica y cultural que involucra las bases sobre
las que se construye la institucion escolar.

Un elemento que nos interesa poner en debate es la
afirmacion de que las nuevas generaciones son “nati-
vos digitales”, tanto en su manejo experto de las nuevas
tecnologias como en la confianza que parecen tener en
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sus posibilidades y alcances. De igual modo, se afirma
que los adultos son “migrantes digitales”, que no en-
tienden ni manejan los codigos que proponen los nue-
vos medios. Por eso mismo, se concluye que hoy una
de las brechas digitales mas importantes se manifiesta
entre las generaciones. Asi, la diferencia “generacional”
seria mas importante que las diferencias socioecond-
micas, geograficas o culturales. Asi, esta brecha digital
se evidenciaria de manera particular en las escuelas,
en donde el contacto intergeneracional es mas cotidia-
no y masivo.

Creo que el debate sobre las nuevas tecnologias y su
impacto en el sistema educativo debiera partir de la
responsabilidad de las politicas publicas, de los siste-
mas educativos y de los adultos respecto de los usos y
practicas que se producen en torno a ellas. La nocion
de responsabilidad (tanto de las instituciones involucra-
das como de las personas comprometidas en ellas) no
implica autoria completa y univoca de las acciones ni
voluntad de control de todo lo que sucede, lo cual no
solo se ha vuelto imposible en el marco de formas de
produccion y circulacion de los saberes.

Estamos ante un territorio inestable, enredado y mu-
chas veces difuso, donde los conocimientos y las for-
mas de adquisicion de saberes se han descentrado y
provienen de mdltiples fuentes, muchas de ellas fuera
del control de la escuela o la familia, todo lo cual vuelve
mas complejo el rol de cada uno de los actores.

Pero lo que resulta indudable en la revision de las investi-
gaciones sobre el tema es que los jovenes tienen practicas
y competencias tecnoldgicas muy disimiles segun sea su
marco de experiencias (fuertemente vinculado a su nivel
socioecondmico y a su capital cultural).

Por otro lado, hoy hay posibilidades tecnoldgicas ex-
pandidas que han tornado posibles algunas acciones
ética y politicamente inquietantes, como por ejemplo
la proliferacion de una visualidad sensacionalista que
exacerba la exhibicion de imagenes impactantes ya no
solamente desde la television sino también desde las
redes sociales y las tecnologias amateurs (Jaguaribe,
2007; Sontag, 2003).
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Hay que resaltar que los cambios tecnoldgicos pasan
siempre por un periodo de inestabilidad o, en térmi-
nos mas precisos en la historia de la tecnologia, “una
ventana de flexibilidad interpretativa”. Los historiado-
res sefialan que cada vez que se incorpora una nueva
tecnologia, “hay un periodo de flexibilidad en la que
distintos actores sociales se movilizan para construir el
nuevo sentido de un artefacto tecnoldgico.” (Ito et al.,
2010:25).

Con el tiempo, esa indefinicion se estabiliza y se con-
vierte en un nuevo sentido comdn. Ese es el tiempo que
estamos viviendo, en el que los nuevos pasos depen-
den, en gran medida, de las decisiones y debates que
encaremos en el presente (Jenkins, 2009).

Por estas razones de oportunidad histérica, compromiso
con la democratizacion de la cultura y preocupacion por
el devenir ético-politico de nuestras sociedades, el sis-
tema escolar, basado en una nocion de “cultura publica
comun”, deberia ocuparse de garantizar la equidad no
solo en el acceso a las nuevas tecnologias sino también
a una variedad y riqueza de practicas de conocimiento.
Al mismo tiempo, deberia también abordar la cuestion
ética y politica de la formacion de las audiencias y de
los nuevos espectadores/productores de cultura, para
plantear otros ejes de debate y de interaccion que ten-
gan en cuenta multiples voces y perspectivas.

Impacto de las TICS en las escuelas

Los seres humanos, por el increible desarrollo de la in-
formatica y los medios masivos de comunicacion, re-
cibimos una enorme cantidad de informacion de todo
tipo, que nos bombardea diariamente, ademas de que
podemos alquilar un arsenal de imaginacion ajena en
videos, dibujos animados, peliculas, series y teleno-
velas, etc. todo un magico mundo prestado al que ac-
cedemos comodamente sentados en el living y hasta
aprendemos a tener sentimientos vivos sobre la fanta-
sia que vemos y escuchamos, comentar sobre ellos e
intercambiar informacion con nuestros pares, con los
estudiantes y familiares.




Si pensamos que detras de una hora de video hay un
equipo de profesionales creativos, actores y técnicos
cuyo objetivo es, captar la atencion de la audiencia y
transmitir (0 no) algun mensaje, amalgamado todo en
una empresa de costos y beneficios millonarios, ad-
vertiremos lo poco preparado que esta el maestro para
competir en ese mismo modelo sedentario en el cual
el estudiante debe recibir pasivamente los aprendizajes
que el docente le querra ensefar.

En la competencia por transmitir informacion desde un
emisor activo hasta un receptor pasivo el maestro lle-
van la dltima posicion, y con pocas posibilidades de un
reconocimiento por su labor.

La escuela, en realidad, debe convertirse en un es-
pacio diferente, de aprendizaje activo, un lugar donde
los estudiantes aprovechen la informacion que le pro-
porcionan las nuevas tecnologias de punta para desa-
rrollar sus capacidades de critica y analisis y la sepan
utilizar en la solucién de los problemas personales y de
su entorno, para competir con otros ambientes. Pero...
¢;como hacerlo?

Un primer paso es cambiar el modelo educativo. El es-
tudiante debe ser protagonista de su propio aprendiza-
je, de su propia capacidad de imaginar. Un modelo de
clase donde los estudiantes descubran verdades, que
aunque muy conocidas para el maestro seran nuevas
para ellos; un modelo de clase donde la imaginacion
no tenga limites, y donde habra que buscar la forma de
comunicarla a los companeros, discutirla, compartirla y
disfrutarla; un modelo de clase ludica, creativa, innova-
dora y participativa, donde el objeto de conocimiento se
construya activamente en la mente de los estudiantes y
no pretenda plasmarse como algo definitivo, una clase
en donde se aprovechen los recursos y todos los me-
dios que estén a su alcance.

En este modelo de clase el papel del docentes es el
de de acompanar y facilitar al estudiante en su camino
de aprendizaje. Un camino que debera ser transitado al
mismo tiempo que construido por cada individuo. La ta-
rea del docente sera estimular dicha construccion, faci-
litarle las herramientas, vincularlo con el mundo, salirse
del estrecho marco de las cuatro paredes.

Los educadores deben poder brindar al estudiante lo
que éste necesitara para vivir en el presente siglo. Si
nos opusiéramos a la utilizacion de los recursos tecno-
[6gicos, con esa actitud sdlo lograriamos auto margi-
narnos. Analicemos un ejemplo: si le ofrecen la opcion
de conocer un hecho historico mediante la lectura de un
texto de 900 hojas, o mirando las veces que desee una
pelicula de 90 minutos sobre el mismo tema ¢ qué prefe-
riria? Evidentemente ver la pelicula. ¢Por qué quejarse,
entonces de que los chicos actuales no leen? Nosotros
no teniamos esa alternativa en nuestra infancia. Ahora
bien, si entre dos grupos escolares hacemos una com-
petencia teatral que dure 30 minutos, con el titulo “Un
fin de semana de 1810 en Buenos Aires”, para preparar
dialogos, narraciones, descripciones, caracterizaciones
de personajes, ubicaciones geografico historicas, etc.,
los alumnos deberan crear, discutir, releer, reflexionar,
en una palabra... aprender!. Nuevas Tecnologias como:
Computador, Internet, multimedia, dvd diapositivas, vi-
deocamara, etc., pueden colaborar con lujo de detalles
en este proposito.

El fin de la educacion es producir individuos autono-
mos, capaces de adquirir informacion por su cuenta, de
juzgar la validez de dicha informacion y hacer, a partir
de ella, inferencias racionales, logicas y coherentes. La
educacion esta dirigida a hacer independientes a los
estudiantes y en ello contribuye la comunicacion y la
informacion, sin embargo, si existiera algin conflicto
entre la adquisicion de informacion y la habilidad in-
telectual de cdmo adquirirla, esto Ultimo es, sin duda,
lo mas importante y lo que hay que privilegiar desde la
docencia.

Fuera de la escuela se recibe todo el tiempo informa-
cién, incorporemos a la escuela para capacitar a los
estudiantes a repensar, filtrar y crear a partir de esa
informacion que le proporcionan las tecnologias.

El proceso de ensefianza-aprendizaje ha estado some-
tido a la carencia de estrategias adecuadas, las cuales
se reducen a la utilizacion del pizarrén y al texto guia,
con notables consecuencias de apatia, frustracion y fal-
ta de interés entre los aprendices, actitudes que deben
revaluarse porque el mundo esta en un continuo cam-
bio, por las condiciones de desarrollo econdmico (los
procesos aperturistas como la globalizacion de la eco-

nomia), los avances en las comunicaciones que cada
dia unifican a los pobladores del mundo y los conflictos
de orden social, que han llevado a una transformacion
de la estructura politica de muchos paises.

El avance vertiginoso de la tecnologia hace que las
instituciones educativas y los procesos de formacion
de los educandos no se estanquen, de manera que las
concepciones educativas y las practicas pedagdgicas
sino se anticipan o no evolucionan simultaneamente,
pierden su sentido y razon de ser. Por tanto el mundo
del mafana, su cultura, las profesiones, las técnicas y
muchas otras cosas que se requeriran, resultan impre-
visibles. Sin embargo la ciencia y la tecnologia requeri-
ran siempre el desarrollo de una determinada raciona-
lidad, de una ética, una creatividad, una capacidad de
anticipacion y de controversia que es necesario generar
en el aula de clase.

En la actualidad se advierte que el mundo se vuelve
cada vez mas dinamico; los cambios en la tecnologia
y las comunicaciones ocurren de manera vertiginosa;
los paises establecen a diario relaciones cada vez mas
estrechas en el ambito financiero, comercial o cultural;
el mundo es cada vez mas pequefo y la gente se sien-
te mas unida, deseosa de compartir ideas y experien-
cias como referente encontramos Internet, la red mas
grande de computadores en el mundo, juega un papel
importante en el campo de las comunicaciones por la
accesibilidad y la manera como se ha popularizado, son
400 millones de personas las que se encuentran co-
nectadas.

Una alternativa que se ofrece con alta potencialidad
para ayudar a satisfacer la continua y necesaria forma-
cion de los docentes es Internet, que a pesar de no ser
nada novedosa, pues su origen se remonta a la década
de los sesenta en el siglo pasado, esta constituyéndo-
se hoy en dia en una herramienta valiosa dentro de la
educacion en todos sus niveles. Esta herramienta con
su potencialidad permite que el maestro en su escue-
la pueda tener acceso a informacion actualizada y de
primer orden, nada dificil de lograrlo a titulo personal
y aln a nivel institucional, a unos costos muy bajos en
comparacion con la capacitacion presencial, hecho que
nos lleva a presentar propuestas, que tiene como obje-
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tivo la actualizacion de los docentes y con ello brindar
a las futuras generaciones la posibilidad de acceder a
este servicio, para que afronten los retos del mafiana,
hecho que se logra con docentes capaces, recursivos.
innovadores y conocedores de las nuevas tecnologias
que ofrece el mundo moderno.

Lo que Internet supone en la actualidad y de manera
especial el servicio World Wide Web WWW), es un con-
glomerado de recursos varios (texto, imagenes, soni-
do, tutoriales, evaluaciones), que no tiene precedente
en la historia educativa, con lo cual el docente puede
potenciar la ensefianza-aprendizaje de sus estudiantes.
De la misma manera, el correo electronico, ofrece unas
ventajas enormes para ser aprovechadas, fomenta la
comunicacion asincronica, en la que el emisor y el re-
ceptor participan en el acto comunicativo en diferentes
momentos, economizando tiempo y dinero en la pro-
duccion y envio de mensajes, inferior a los sistemas
convencionales como teléfono, correo y el mismo fax,
lo que lo convierte en la herramienta idénea para ser
colocada al servicio de los estudiantes y puedan ellos
encontrar sentido y significado a sus acciones acadé-
micas. Esta herramienta es viable en los procesos de
educacion descolarizada, que el mundo tiende a opti-
mizar y con mayor cobertura.

Si las nuevas tecnologias constituyen, en muchos as-
pectos, un desafio para la educacion, también lo es
para el rol del docente: de dispensador de saberes ha
pasado a ser guia. Sus competencias para aplicar las
nuevas tecnologias en el aula de clase se han conver-
tido en parte esencial de su perfil profesional. Su mi-
sién consiste en brindar a los estudiantes los recursos
necesarios para que dominen las herramientas de in-
formacion. Paralelamente, el docente debera atraer la
atencion de los estudiantes sobre la naturaleza real de
la utilizacion de los instrumentos de informacién y co-
municacion que tienen como propésito complementar
las relaciones sociales, intelectuales y profesionales.

En resumen, no son las nuevas tecnologias las que ha-
cen buenos docentes, se convierte en una necesidad
sentida de brindarle al maestro la oportunidad de cono-
cerlas, de manipularlas y evaluar su desempefio como
fal.
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Por lo tanto, en este contexto, las politicas publicas
educativas deberian proponerse alcanzar los siguientes
objetivos:

* Promover la incorporacion de las nuevas tecnologias
de la informacion y de la comunicacion en el aprendi-
zaje, con el fin de generar nuevos ambientes holisticos,
ludicos al interior del aula de clase.

* Concientizar a los docentes de la educacion formal e
informal, sobre el uso de los sistemas de informacion y
comunicacion.

* Aprovechar las experiencias pedagogicas de los
maestros para elaborar proyectos pedagdgicos y es-
trategias de ensefianza-aprendizaje que involucren las
nuevas tecnologias, para fortalecer el conocimiento es-
pecifico en las disciplinas del saber.

* Valorar el recurso tecnoldgico Internet y su potencial
impacto en la situacion especifica del aprendizaje.
- Interactuar con otras culturas.

La verdadera funcion de la escuela es la de transmitir
una habilidad que sintetice todas las demas funciones
que le son propias: pensar. Después, y dependiendo
del estilo y formacion del interlocutor, se afiaden otros

complementos al verbo pensar: “creativamente”, “criti-
camente” o “autdnomamente”.

Pero, si tratamos de entender y comprender qué es
esto de pensar y por qué razon es ahora el centro de
la educacion, los argumentos no acostumbran a ser,
ni creativos, ni criticos, ni mucho menos auténomos...
Nada mas hay que revisar la abundante produccion de
libros con titulos seductores, programas informaticos
con mucha publicidad, sesiones “psicopedagdgicas”
por especialistas..., que se limitan a ofertar un reperto-
rio de “recetas” con las que nos podemos acomodar a
las exigencias de la concepcion escolarista del pensar:
- como subrayar un texto,

- memorizar una formula,

- hacer un resumen,

- leer y enterarse,

- como relajarse y cargarse de optimismo ante
un examen...

Nadie discutira la eficacia de estas habilidades y su in-
dudable utilidad para el largo... y obligatorio oficio de
aprender a investigar en contextos escolares. ¢Pero, es
esto realmente pensar? Probablemente forman parte
de la gimnasia intelectual, pero no constituyen el nucleo
de aquello que llamamos pensar.

No se trata, pues, de técnicas de estudio con efectos
especiales, sino de construccion del pensamiento. Por
tanto, no es licito reducirlo todo a una cuestion de pro-
cedimientos milagrosos, a no ser que lo que se quiera
sea adaptar a su proceso de los estudiantes a las ruti-
nas de una funcion docente predeterminada. (Monereo
C., 1993) citando a otros autores, hacia la siguiente re-
flexion en sus clases:

“En la escuela, a menudo... lo Unico que se aprende
es a ser alumno ...” ... como si todo el proceso de la
escolaridad obligatoria se volviera un acto de amaes-
tramiento socializado continuo y permanente, adornado
con ciertos contenidos disciplinarios mas o menos con-
textualizados.

Y es que... si la escuela no es capaz de aprender a
pensar, es que realmente no es escuela. Y ensefiar de
verdad no es limitarse a impartir y repartir... paquetes
memoristicos de informacion y, de tanto en tanto, con-
trolar... su ingestion. Como alternativa surge la informa-
tica educativa, estrategia para utilizar correctamente
las nuevas tecnologias como herramienta de aprendi-
zaje, que no conduzcan a desplazar al maestro dentro
del campo de accion educativa.

Internet, como cualquier otro recurso educativo a im-
plantar en el curriculo, nos trae implicito un modelo de
aprendizaje, que esta basado en el acercamiento del
estudiante al contenido, en donde el docente partici-
pante sea capaz de planificar su intervencion dentro
de la actividad pedagégica desde sus intuiciones y la
corta, pero valiosa experiencia que tiene, para que des-
pués, desde la reflexion guiada, analice las posibilida-
des tanto didacticas como organizativas del recurso y
del modelo de ensefianza que vivencia.

En esta linea de intervencion, es deseable introducir
como uno de los contenidos de aprendizaje del curso



de capacitacion, las posibilidades educativas de los
sistemas de multiproduccion educativa como Internet
para que el proceso de ensefianza-aprendizaje a todos
los niveles, donde los docentes reviertan a favor de los
estudiantes logrando un ambiente de aprendizaje holis-
tico, ltdico, creativo, significativo, autbnomo, arménico,
didactico, frente al tradicional esquema de monotonia,
apatia, rechazo, desmotivacion y frustracion.

Como consecuencia de la actual era de la electronica
y de la cultura de la imagen que nos caracteriza, las
posibilidades que se nos abre a la comunicacion y en
particular a los procesos de ensefianza-aprendizaje, la
irrupcion de las nuevas tecnologias, de los sistemas
multimedia ligados al ordenador personal y en particu-
lar las redes, con la creacion de entornos personales
y culturales (concepto de cibercultura) en un espacio
abstracto o educacion virtual (ciberespacio), nos per-
mite vislumbrar un caudal de nuevas concepciones,
replanteamientos del actual concepto de aprendizaje y
el como llevarla a cabo al interior del aula de clase;
de hecho estas tecnologias, nos estan suministrando
nuevas formas de percibir, de ver y de pensar en forma
global, de localizar la informacion de modo hipertextual,
no lineal, como estamos acostumbrados en los textos
0 los libros reales, favoreciendo la agilidad mental y la
creatividad. Asimismo da posibilidades a quienes por
su lejania a los centros de educacion les era sino impo-
sible practicamente dificil relacionarse con la cultura.

De cara al usuario actual o potencial, la red esta cam-
biando los habitos, conceptos y costumbres, por ello
los profesionales de la educacion necesitan conocer y
utilizar este medio que penetra mas y mas en todos
los ambientes de la vida cotidiana. De su conocimien-
to, analisis, reflexion sobre las potencialidades y con-
secuencias de su uso y abuso, permitira al estudiante
ir vislumbrando una mayor comprension del cambio
social y cultural en el que estamos inmersos, camino
hacia una sociedad moderna.

Una de las principales contribuciones de las Tecnolo-
gias de la Informacion y la Comunicacion, sobre todo
de las redes como Internet, al campo educativo es que
abren una variedad de posibilidades formativas en la
educacion en todos sus niveles preescolar, primaria,

secundaria, superior; disciplinas y areas como: (Mate-
maticas, Castellano, Sociales, Ingles, Tecnologia, Cien-
cias Naturales, Educacion Fisica, etc).

Las perspectivas de las nuevas tecnologias, presentes
para su uso educativo, exigen nuevos planteamientos
que a su vez requeriran un proceso de reflexion sobre el
papel de la educacion en una nueva sociedad, diferente
al que nos toco vivir como estudiantes, pero también
provocaran un cuestionamiento de las instituciones
educativas, para mirar si estan preparadas para cumplir
un papel protagénico en el desarrollo del pais de acuer-
do a las nuevas condiciones de desarrollo. En efecto,
el desarrollo de comunicacion y las posibilidades cre-
cientes de los sistemas computacionales cuestiona la
utilizacion de los sistemas educativos convencionales.
En este sentido, un posible punto de encuentro pode-
mos encontrarlo en los planteamientos de ensefianza-
aprendizaje abierto o descolarizado (Lewis y Spencer,
1986; Lewis, 1988; Salinas y Sureda, 1992).

Otro aspecto concreto que consideramos debe consti-
tuir motivo de reflexion es el grado de interactividad y
de control de la comunicacién que ofrece el sistema el
cual dependera sobre todo del modelo pedagdgico que
inspire el proyecto. Se trata de lograr el equilibrio entre
la potencialidad tecnoldgica aportada por las redes y
las posibilidades educativas que el sistema es capaz de
poner en juego, en donde el aporte de equipos con tec-
nologia avanzada es de vital importancia. En definitiva,
estamos ante un problema eminentemente pedagdgico,
pero con incidencia de las condiciones técnicas desa-
rrolladas en la comunidad educativa.

De todas maneras, las posibilidades de las tecnolo-
gias de la comunicacion y en especial de Internet en
la educacion descansan, tanto 0 mas que en el grado
de sofisticacion y potencialidad técnica, en el mode-
lo de aprendizaje en que se inspiran, en la manera de
concebir la relacion profesor-alumnos, en la manera de
entender la ensefianza. No parece aconsejable limitar-
se a explotar los nuevos medios sin salir de los viejos
modelos, aunque esta situacion parece constituirse en
transicion imprescindible. Parece razonable que se den
cambios en las formas que se ponen en practica los
procesos de aprendizaje.
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Con el advenimiento de Internet y la utilizacion de ins-
trumentos de multiproduccion, el estudiante aprende a
ser, a investigar e inferir por sus propios medios, se le
abre un amplio horizonte de posibilidades para prac-
ticar y aprender en forma agradable, motivante y a la
vez ayuda a crear situaciones de aprendizaje altamente
significativas.

Los aspectos motivacionales generados por Internet,
los juegos didacticos virtuales aportan mdltiples posi-
bilidades de gran valor, ya que favorecen la ensefian-
za-aprendizaje de destrezas, la autonomia, el razona-
miento inductivo, la creatividad y los conocimientos de
disciplinas concretas.

La solucion para vincular las nuevas tecnologias, es
que los estudiantes disfruten de ellas, con la orienta-
cion de docentes que asumen un nuevo rol dentro de
la ensefianza-aprendizaje, quienes son ldgicamente los
beneficiados directos, porque:

Obtendran un cambio interior de apropiacion y transfor-
macion creativa de la realidad.

Van a adquirir un conocimiento en forma motivante, I0-
dica, creativa e investigativa.

Desarrollaran procesos como:

Aprender diferentes estructuras cognitivas de acuerdo
a su interés y vinculacion con las acciones de apren-
dizaje.

La competencia comunicativa, cuando a través de co-
rreo (e-mail) el estudiante pueda interactuar con sus
companieros, o estudiantes de otros lugares, expresan-
do sus sentimientos, emociones, deseos y necesidades.
Los procesos valorativos y actitudinales, en donde el
estudiante genera un nuevo comportamiento en rela-
cion con situaciones como: el valor que tiene el tiempo
y la necesidad de aprovecharlo al maximo; la necesidad
de vencer el egoismo y comenzar a compartir con los
demas; la importancia de planear las actividades a de-
sarrollar en su capacidad de comprender la inmensidad
del conocimiento y saber valorar el esfuerzo colectivo.

Los instrumentos de multiproduccion educativa e inter-
net le permite al estudiante conectarse con un mundo
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de una gran diversidad cultural, étnica y social y cienti-
fica, en donde encontrara una diversidad de ambientes
educativos.

El estudiante con la acertada orientacion de un docente
capacitado e inquieto en las innovaciones pedagdgicas
que brindan las nuevas tecnologias, va a crecer en sus
tres dimensiones:

Necesidades, una de ellas el conocimiento e investiga-
cion.

Las potencialidades, las que se relacionan con la capa-
cidad de valoracion, interaccion y la asuncion de res-
ponsabilidades.

Los aprenderes, que tienen que ver con las estructuras
mentales, actitudinales y valorativas que mencionamos
anteriormente.

El estudiante sera capaz de aprender e investigar a su
propio ritmo, de acuerdo a los preconceptos, las expe-
riencias y a las condiciones pedagdgicas, recursivas y
ambientales que se le presente.
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Evaluacion

De Coleman a la Meritocracia

Camila Martinez

Introduccion:

Mediante el presente trabajo pretendemos re-
saltar algunos aspectos del Informe Coleman, y de los
estudios que lo precedieron. Y llegamos a comparar el
modo en que se desarrolld dicho estudio comparando
algunas situaciones de contexto en relacion a las eva-
luaciones educativas llevadas a cabo en nuestro pais en
el afio 2016.

La presentacion del Informe de Igualdad de Oportuni-
dades en Educacion, que cominmente se conoce como
informe Coleman dado que lleva el nombre de su princi-
pal investigador, tom6 una muestra masiva de 600.000
estudiantes, 60.000 docentes y 4000 escuelas. Las
conclusiones a las que arribo dicho informe generaron
muchas polémicas.

En nuestro pais, se llevaron a cabo a lo largo de todo el
pais las pruebas Aprender en casi 31 mil escuelas de
todo el pais, tanto pablicas como privadas. Los resulta-
dos publicados generaron al igual que con la presen-
tacion del Informe Coleman controversias y opiniones
criticas de diversos sectores.

Desarrollo

En el afio 2016 se cumplieron 50 afos del Informe sobre
igualdad de oportunidades en Educacion, mas conoci-
do como Informe Coleman, este informe fue la primera
evaluacion externa de un sistema educativo mediante
el uso de pruebas objetivas.

El resultado mas sorprendente del Informe publicado
en 1966, era la escasa influencia que ejercian los re-
cursos educativos sobre el rendimiento escolar de los
alumnos. Es decir, una vez controlado el efecto del sta-
tus socioecondmico, ciertos factores, como el gasto por
alumno, la experiencia del profesorado, la existencia
de laboratorio de ciencias o el nimero de libros en la
biblioteca, tenian poco poder predictivo sobre el rendi-
miento. Se demostrd que los alumnos de los mismos
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centros mostraban mayores diferencias entre si que los
matriculados en distintos colegios. Esto se interpreto
como apoyo a la hipétesis de que el centro y los re-
cursos disponibles no son concluyentes a la hora de
evaluar el rendimiento, si los comparamos con las di-
ferencias debidas a las condiciones socioculturales y
familiares de los alumnos.

En sintesis, el informe concluyd que no existian evi-
dencias significativas del efecto que las variables de la
escuela ejercian sobre el rendimiento de los estudian-
tes. En otras palabras, la escuela s6lo reproducia las
desigualdades originales de raza y clase social, inde-
pendientemente de lo que hicieran los profesores en el
aula o del tipo de escuela a la que asistian los alumnos.
La calidad de la ensefianza no parecia guardar una
relacion consistente y significativa con el rendimien-
to académico. Este informe, relacionaba lo que da en
llamar “entradas escolares” tales como el presupues-
to educativo o los recursos didacticos disponibles, con
“las salidas” o resultados, es decir con los logros aca-
démicos de los alumnos. La critica esencial a este enfo-
que puede resumirse en el cuestionamiento del modelo
economicista que aparecia implicito, ya que no trataba
de demostrar que la escuela no logra lo que deberia
alcanzar, sino de ver cdmo se relacionan sus recursos
con sus resultados.

El Informe Coleman logro gran repercusion en su épo

ca extendiéndose hasta el presente. Tanto que algunos
autores trataron de demostrar la eficacia de las escuelas,
para ello recurrieron a identificar los factores que incidian
positivamente en la calidad de un centro con el fin de po-
der implantarlos en otros, y asi atenuar las desigualdades
en los resultados. Sin perjuicio de ello, esta corriente cono-
cida como movimiento de escuelas eficaces no ha tenido
el éxito esperado en la transformacion de la escuela. Pro-
bablemente la causa fundamental que ha determinado su
“fracaso”, calificacion que le da el autor Cano Garcia ha
sido el “reduccionismo tedrico, dado que la mayoria de los
estudios tratan de buscar soluciones simples a problemas
de naturaleza bastante compleja”. Otro aspecto criticable,
es que las diferencias se reflejan en el rendimiento aca-
démico de los alumnos, y en muchos casos se ensefiaba
para aprobar.




Cincuentas afios después del Informe Coleman, en Ar-
gentina se realizd una prueba que tuvo por fin medir la
calidad educativa. Es importante destacar en esta ins-
tancia que el Informe Coleman no tiene por fin inmedia-
to medir la calidad educativa, mas alla de que demostro
un estado de situacion sobre ello, dicho Informe se tra-
taba de un estudio relativo a la falta de disponibilidad
de la igualdad de oportunidades educativas para las
personas por razon de raza, color, religion origen o na-
cional en las instituciones educativas publicas a todos
los niveles en los Estados Unidos.

Es decir, en el Informe Coleman se parte de la des-
igualdad; en tanto que en las Pruebas que se tomaron
en nuestro pais este aspecto no fue tenido en cuenta
desde el inicio. La critica estuvo centrada en principio
en torno a las evaluaciones estandarizadas, se debatio
ademas el riesgo que Se genera en caer en sistemas
que centran la ensefianza en funcion de estas pruebas
y no en el aprendizaje en sentido amplio. Asimismo, se
discutié la comparabilidad de los resultados debido a la
diferencia de contextos socio-econémicos de los alum-
nos, los relativos a la infraestructura, a la formacién do-
cente, y a las cuestiones vinculadas al salario docente,
entre otros aspectos que podriamos citar.

Las pruebas APRENDER fueron concebidas como un
dispositivo nacional de evaluacion de los aprendizajes
de los estudiantes y de sintetizacion de informacion
acerca de algunas condiciones en las que estos apren-
dizajes se desarrollan. Durante el afio 2016 el Minis-
terio de Educacion y Deportes de nuestro pais, puso a
disposicion de la sociedad los principales resultados del
primer reporte de esta evaluacion a nivel nacional. En la
presentacion de dicho reporte, tanto el Presidente de la
Nacion como el Ministro del area se manifestaron en los
siguientes términos sobre los resultados “malos”, “muy
malos”, “dolorosos”.

Tal como surge de la pagina web del Ministerio de Edu-
cacion y Deportes de la Nacion uno de sus objetivos
“es garantizar una educacion de calidad para cada es-
tudiante del pais, bajo la premisa de que todos pueden
y tienen el derecho a aprender. La evaluacion de los
aprendizajes de estudiantes se torna una accion prio-
ritaria con el sentido de promover niveles de compro-
miso por los resultados, hacer un uso provechoso de
la informacion en las escuelas y retroalimentar a los
distintos ambitos de decision nacional y jurisdiccional
para la mejora de la calidad educativa” .

En este sentido; resulta atinado citar a Diaz Barriga
cuando dice que “El examen se ha convertido en un ins-
trumento en el cual se deposita la esperanza de mejorar
la educacion. Pareciera que tanto autoridades educati-
vas como maestros, alumnos y la sociedad considera-
sen que existe una relacion simétrica entre sistema de
examenes y sistemas de ensefianza. De tal suerte que
la modificacion de uno afectara al otro. De esta manera
se establece un falso principio didactico: a mejor siste-
ma de examenes, mejor sistema de ensefianza.”

No se puede pretender medir la calidad educativa para
luego tomar decisiones, con la utilizaciéon de pruebas
estandarizadas que no tienen en cuenta las desigual-
dades de origen de los alumnos.

En nuestro pais, pasamos de administraciones que tu-
vieron como meta la inclusion, a otras administraciones
de gobierno que dan valor a los resultados, aqui se re-
compensa al que “mas se esfuerza.” En el texto de An-
gel Diaz Barriga “La nueva politica educativa — de corte
neoliberal- responde a postulados de racionalidad que
impone la coyuntura de crisis economica. Esta politica
educativa, busca justificaciones “académicas que per-
mitan fundamentar entre otras medidas las restriccio-
nes del ingreso a la educacion, y se crean instrumen-
tos que legalizan esta situacion, este es el papel que
se le da al examen.” , Este instrumento inherente a la
practica educativa, no es utilizado en este caso con un
proposito formativo, sino por el contrario con la inten-
cion de medir o calificar y se convierte en el documento
administrativo que da fundamento a las medidas que se
pretenden llevar adelante.

Se trata de un principio meritocratico, del cual se des-
prende que el talento es una condicion fundamental
para medir el rendimiento. Las calificaciones en este
principio son sumamente importantes. El concepto de
la meritocracia estd muy en boga en estos tiempos, y
tiene gran aceptacion publica, tanto es asi que hace
poco tiempo una publicidad en la television argenti-
na nos decia “Imaginate vivir en una meritocracia, un
mundo donde cada persona tiene lo que se merece...”
esa era una de las frases de este comercial que publi-
citaba un nuevo modelo de auto.

Pero la meritocracia esconde también el hecho de que
el talento y el empefio no son independientes de las
condiciones sociales de origen. Evaluar teniendo en
cuenta las condiciones de cada individuo relativas a su
talento, nos llevarian a resultados similares al informe
Coleman, en el sentido de que las condiciones de origen
se mantendrian vigentes. Ello es asi porque las fami-
lias de sectores sociales que representan a las clases

medias y altas desarrollan tempranamente en los nifios
un conjunto de actitudes, valores y competencias mas
0 menos afines con la cultura escolar de la que luego
seran parte, desde las practicas de lectura en la pri-
mera infancia hasta las capacidades de eleccion de la
escuela, es decir que diversos aspectos impactan sobre
el desempefio escolar mucho antes de que el nifio 0
nifia pise una escuela.

Por todo esto, la calidad del sistema educativo no
deberia evaluarse ni por los aspectos socioecon6-
micos y culturales de base de cada individuo, ni por
la eficacia en la utilizacion de los recursos, y mucho
menos por el talento demostrado por cada alumno en
las pruebas de rendimiento.

Ello, es asi en tanto la escuela es un espacio en el que
se producen intercambios humanos de diversos tipos,
no solo vinculados al aprendizaje de nuevos conoci-
mientos y desarrollo de nuevas competencias, sino que
se ha convertido con el paso del tiempo en un ambito
en el que se dan situaciones comunicativas, afectivas,
creativas, de construccion de identidad de los sujetos
como individuos y de la escuela como comunidad, y es
en relacion a este Ultimo aspecto que la escuela por si
sola no puede ser responsable de los resultados que
arrojan las distintas pruebas que buscan evaluar la
calidad educativa. De aceptar esta Gltima posicion, el
movimiento de escuelas eficaces hubiera sido exitoso.
Es preciso entender que el sistema educativo es eficaz
cuando funcionan en plenitud los distintos componen-
tes de esta trilogia compuesta por la familia, la escuela,
y la comunidad. Con este esquema, buscamos ampliar
la definicion de la educacion como un derecho mas alla
del acceso a la escuela y marcar la necesidad de esta-
blecer amparos legales de proteccion universal.

En este sentido la aparicion de la meritocracia casi
como un nuevo paradigma para las politicas educati-
vas, conlleva implicito el riesgo que parte de la matriz
conceptual de que todos somos iguales, y quienes lle-
gan a mejor situacion son los que se esfuerzan y triun-
fan. El fracaso o los resultados menos favorables estan
vinculado al no haber hecho suficiente, situando a los
alumnos y sus familias como responsables exclusivos
de su trayectoria educativa.

Pero con este escenario, es importante entender que
no todos los individuos parten de una misma situacion,
podriamos decir de un modo poco académico, que no
todos parten de la misma linea de largada, sobre todo
en una sociedad como la nuestra que es profunda y
tristemente desigual.
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A lo largo de las ultimas décadas, la Argentina ha atra-
vesado fuertes transformaciones sociales y culturales,
desde la dictadura militar iniciada en 1976 hasta la
crisis de 2001 en que la Argentina vivié una creciente
precarizacion del mercado laboral y un aumento inédito
de la pobreza, la que actualmente alcanza a un TREN-
TAY TRES (33%) POR CIENTO afectando a 13 millones
de argentinos, lo que provoca grandes desigualdades
sociales.

Hablar de calidad educativa en este contexto de des-
igualdad socio cultural resulta por lo menos muy dificil
y mas dificil ain que el ambito escolar pueda escapar-
les a ellas.

Evaluar la calidad educativa de nuestro pais debiera
hacerse luego de cumplir en forma integra con lo pres-
cripto por la normativa vigente en la materia. En este
sentido la Ley sancionada en diciembre de 2006, Ley
de Educacion Nacional N° 26.206, marco un avance
significativo en la vision de la educacion como un dere-
cho. Nuestra legislacion establecié mas firmemente una
defensa del paradigma de la educacion como derecho
humano fundamental. Considerar a la educacion como
un derecho supone subsumir el principio meritocratico
al cumplimiento integral de los derechos educativos.
En este aspecto es fundamental el rol del Estado para
hacer accesible a todos los ciudadanos significativas
experiencias de aprendizaje que amplien su universo
cultural, enriquezcan sus trayectorias educativas y me-
joren su desempefio en la escuela.
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Todos los individuos merecen y pueden desarrollar sus
capacidades, si cuentan con los soportes necesarios
para hacerlo. Resulta positivo recordar que entre los
fines y objetivos de nuestra politica educativa previstos
en el articulo 11) de la Ley 26.206 se encuentran entre
otros los siguientes:

a) Asegurar una educacion de calidad con igualdad de
oportunidades y posibilidades, sin desequilibrios regio-
nales ni inequidades sociales.

b) Garantizar una educacion integral que desarrolle to-
das las dimensiones de la persona y habilite tanto para
el desempefio social y laboral, como para el acceso a
estudios superiores.

¢) Brindar una formacion ciudadana comprometida con
los valores éticos y democraticos de participacion, li-
bertad, solidaridad, resolucion pacifica de conflictos,
respeto a los derechos humanos, responsabilidad, ho-
nestidad, valoracion y preservacion del patrimonio na-
tural y cultural.

d) Fortalecer la identidad nacional, basada en el respeto
a la diversidad cultural y a las particularidades locales,
abierta a los valores universales y a la integracion re-
gional y latinoamericana.

e) Garantizar la inclusion educativa a través de politicas
universales y de estrategias pedagégicas y de asigna-
cién de recursos que otorguen prioridad a los sectores
mas desfavorecidos de la sociedad.

f) Asegurar condiciones de igualdad, respetando las di-
ferencias entre las personas sin admitir discriminacion
de género ni de ningtn otro tipo.

g) Garantizar, en el ambito educativo, el respeto a los
derechos de los/as nifios/as y adolescentes estableci-
dos en la Ley N° 26.061.

h) Garantizar a todos/as el acceso y las condiciones
para la permanencia y el egreso de los diferentes nive-
les del sistema educativo, asegurando la gratuidad de
los servicios de gestion estatal, en todos los niveles y
modalidades.

La clave radicara, entonces, en la ponderacion del prin-
cipio meritocratico, al combinarlo con otros principios
de justicia. Asi, el mérito podra ser considerado como
criterio de justicia sdlo luego de haber garantizado de-
rechos educativos fundamentales a todos los alumnos,
como el acceso a condiciones adecuadas de aprendi-
zaje, la adquisicion de los saberes prioritarios o la po-
sibilidad de transitar distintas esferas de oportunidades
de expresion y aprendizajes. Un derecho humano se
define por su caracter universal, indivisible y exigible,
que se traduce en una obligacion del Estado frente a
cada individuo.

Conclusion

Podriamos concluir interpretando al informe Coleman
con una mirada critica y pesimista, es decir; “si los fac-
tores de la escuela no importan, no hace falta gastar
demasiado en ella” o por el contrario ver con optimismo
que hay muchas cosas por hacer y concluir que “si los
factores extraescolares adquieren tanta trascendencia,
intentaremos incluir a los alumnos e involucrar a las
familias en la educacion de sus hijos”, y por analogia
hacer extensiva esta mirada positiva para lograr influir
en la realidad y obtener buenos indices de calidad edu-
cativa que redunden en beneficio del crecimiento de la
sociedad toda.

De todos modos, desde una mirada humilde y sin preten-
der tener la solucion sobre un problema que nos preocupa,
entendemos que resulta innegable que la politica mas se-
gura para la reduccion de las desigualdades educativas se
sittia por fuera del campo educativo, y radica en la mejora
del bienestar para todos los habitantes.
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Evaluacion

El Rol del Evaluador

en la Sociedad

Julieta Traverso

Si consideramos que la accion de evaluar es “emitir un
juicio de valor acerca de algo” (House, 1994:20), quien
evallia tiene la responsabilidad de construir los criterios a
los que debe responder el proceso de evaluacion. En la
actualidad, son muy pocos los profesionales que expli-
citan los criterios que utilizan para realizar sus juicios y
la funcion de la evaluacion parece estar subsumida a la
calificacion, muchas veces ignorando el proceso de apren-
dizaje, ya que la evaluacion es un momento de corte en
dicho proceso y que dificilmente pueda condensar todos
los aprendizajes obtenidos hasta el momento.

La evaluacion no es una novedad. Aparece por primera
vez en China en el afio 2000 AC como medio de movili-
dad social. Los individuos de las clases sociales chinas
mas bajas accedian a ciertos sectores mas acomodados
a través de un examen que decidia si eran aptos o no.
En 1845 en EEUU se realizé una evaluacion para deter-
minar si las escuelas educaban bien a sus estudiantes
0 no. Aproximadamente en los afios 30 Tyler profesio-
nalizé la evaluacion utilizandola como mecanismo para
saber si se habian alcanzado ciertos objetivos 0 no. Se
ensayaron diversos métodos, varios de ellos influencia-
dos por la psicologia conductista. Luego de la Segunda
Guerra Mundial, hubo un periodo que Stufflebean ca-
racteriza como de irresponsabilidad social (1980:35) ya
que la sociedad era inconsciente de los prejuicios y de
las consecuencias que generarian sus acciones en el
futuro. Los aspectos técnicos de la evaluacion se vie-
ron desmejorados ya que no habia interés en mejorar el
sistema educativo o proteger a aquellos que estaban en
una situacion de vulnerabilidad. Entre el 50 y el 70 se
le da nuevamente un papel significativo a la evaluacion,
mediante el examen de proyectos de curriculos a gran
escala y la exigencia de desarrollar métodos sistemati-
cos que permitieran abordar el sistema educativo para
que responda a las necesidades sociales de la época y
produzca una mejora. Finalmente, a partir de los afios
70 comienza la era del profesionalismo en la evaluacion,
ampliando el nimero de articulos y libros que existian
hasta el momento, convirtiendo la evaluacion en un

tema cientifico merecedor de programas y talleres es-
peciales que trabajen su metodologia, sus técnicas y
las investigaciones acerca del tema. Esta disciplina atn
sigue en desarrollo, fundamentalmente en paises como
Chile, Estados Unidos, Inglaterra, Alemania, entre otros.
Stufflebean menciona algo que es importante no perder
de vista: “(...) debe ponerse énfasis en conseguir que
la metodologia responda a las necesidades de los pro-
fesionales y de aquellos a quienes sirven” (1980:42).
Queda claro que hay que la importancia del papel la
evaluacion y la profesionalizacion de quienes la llevan
a cabo, siendo necesario otorgarles un espacio vital en
el desarrollo social y cultural de los distintos grupos so-
ciales.

Los evaluadores son profesionales que deben “estudiar
las necesidades de sus clientes, evaluar los métodos
que proponen o utilizan otros, seguir de cerca el desa-
rrollo del servicio, valorar los resultados a corto y largo
plazo y buscar modos de que los servicios sean cada
vez mas eficientes y efectivos” (Stufflebeam, 1993: 17).
Esto significa que para emitir sus juicios deben hacer
un estudio amplio y sistematico de lo que pretenden
evaluar, lo que lleva a pensar la evaluacién como un
proceso consustancial a la toma de decisiones, con-
siderando esta accion para mejorar una determinada
situacion. No se reduce al aula o a la evaluacion edu-
cativa, la evaluacion se puede aplicar a un sinfin de
situaciones, como por ejemplo optimizar los recursos
que hay en un determinado lugar o un juicio de expertos
acerca de una determinada institucion o programa. Es
importante mencionar que para evaluar es imprescin-
dible, seglin House, seleccionar normas de valoracion
acordes al contexto de lo que se va a evaluar. Esto se
relaciona con la necesidad de establecer criterios cla-
ros para poder realizar un juicio valido y confiable.

En la actualidad, el evaluador es visto como una es-
pecie de presencia maligna, la cual, a través de sus
acciones, aparece para sancionar a los evaluados, cual-
quiera sean estos. Como la evaluacion es vista como
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algo negativo, por regla transitiva la persona que la
lleva a cabo también. Sin embargo, aquel que evalua
es llamado por la audiencia principal (el cliente) para
mejorar un estado de situacion frente a un contexto
que suele resultar problematico. Se realizan contratos
donde se asegura que la evaluacion no va a resultar
perjudicial para los afectados por ella y se establecen
ciertos criterios a priori que deben respetar tanto los
clientes como los evaluadores. Es cierto que la tarea del
evaluador es necesariamente ingrata, pero realmente
muy necesaria, ya que la mirada de un tercero impar-
cial frente a una situacion conflictiva suele contribuir
con aristas que los involucrados no habian tenido en
cuenta. El evaluador deberia ser un agente social mas
en la esfera de los profesionales que constituyen las
ciencias, sin embargo rara vez se lo considera como
un actor siquiera existente, sino que se lo asimila a un
“calificador o acreditador”

Los evaluadores deben construir los instrumentos para
llevar a cabo su tarea, enmarcado en los objetivos que
se han planteado. El problema que muchas veces surge
es que dichos lineamientos no son claros o en algu-
nos casos, la desconfianza que tienen los evaluados no
permite que la accion se lleve a cabo en su totalidad.
En Argentina en particular hay un temor generalizado a
las palabras como “evaluacion” o “medicion” porque se
las asocia con justificativos de practicas perjudiciales
para la sociedad. Ademas se suelen utilizar los enfo-
ques cuantitativos por sobre los cualitativos, anulando
el contexto de los espacios sobre los que se emiten los
juicios y eso ha llevado que a lo largo de la historia la
sociedad resista diversos intentos de evaluaciones.

Vale mencionar un aspecto importante para el evalua-
dor: su ética. Frente al proceso de evaluacion, quien lo
lleva a cabo debe comportarse de manera similar al an-
tropdlogo durante su trabajo de campo. Si bien respon-
de a una audiencia principal a la cual le debe informes,
debe tratar su trabajo con suma discrecion y precau-
cion, ya que la confianza o rapport que se debe estable-
cer entre evaluadores y evaluados es fundamental para
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la tarea que los primeros deben llevar a cabo. Debe
asegurar que su labor no va a resultar nociva para nin-
guno de los involucrados, debe respetar aquello que le
dicen, debe realizar un proceso de extrafiamiento, esto
es, alejarse del objeto estudiado para verlo desde otro
lugar diferente del cotidiano. Esto Ultimo tiene impor-
tancia sobre todo cuando el evaluador esta involucrado
con el objeto sobre el que esta realizando la accion.
Es fundamental también una comunicacion fluida con
todos los involucrados, en especial con el cliente, para
que este conozca el proceso y los analisis de los datos,
para permitirle tomar la mejor decision posible.

Si lo pensamos a nivel escolar, la escuela funciona
como un microcosmos que refleja diferentes proble-
maticas sociales. En el paso por las diversas institu-
ciones educativas, se ensefia que lo importante es la
calificacion, no el aprendizaje. Se estudia para aprobar
en vez de para aprender y eso genera que los conte-
nidos tengan un lugar secundario. Vale mencionar que
la situacion de examen se vuelve un instrumento de
castigo y en una situacion de angustia, que poco tie-
ne de proceso para evaluar logros. Pensando a nivel
macro, cuando se evalla algo mas general, no parece
importar el proceso o los logros alcanzados a lo largo
del proceso, sino los resultados finales, donde quienes
pidieron la evaluacion pueden tener criterios bastantes
arbitrarios para juzgarlos. La evaluacion profesional tie-
ne puntos en comun con la evaluacion escolar: ambas
deben ser continuas, permanentes y cooperativas, esto
significa que hay que llevar un control y un seguimiento
de los aspectos que se pretenden someter a examen
y se debe tener comunicacion con los involucrados en
el proceso. También hay que construir un instrumento
acorde para ambas situaciones, siendo coherentes con
los objetivos propuestos. Se deben realizar pruebas de
confiabilidad y validez para asegurar que el elemento
tiene la estructura adecuada y que permite la medicion
de lo que se pretende evaluar.




Sin embargo, en el caso de la evaluacion escolar nada
de esto ocurre. La mayoria de los docentes no sélo no
tienen formacion en evaluacion, sino que examinan
y califican, como dice la profesora Dorato, “al ojo del
buen cubero”. Esto significa que no hay una razén pro-
fesional por la cual el docente distingue con un cinco
0 un seis a un alumno, sino que lo hace por alguna
aproximacion intuitiva y en base a una gran cuota de
subjetividad. Asi como en la evaluacion profesional los
evaluados deben confiar en el evaluador y generar una
relacion de respeto mutuo, los alumnos también debe-
rian confiar en sus docentes y saber que la evaluacion
es un aspecto mas del proceso educativo que deberia
servir para mejorar. No obstante, la situacion de exa-
men se transforma en un medio de castigo, que genera
angustias y ansiedades, que genera situaciones tensas
y que se utiliza también, vale decir, como mecanismo
de control negativo sobre la poblacion estudiantil.

Queda claro entonces la necesidad de capacitar y for-
mar a los docentes en este aspecto tan fundamental del
proceso educativo. Y ain mas, formar evaluadores en
general en todas las areas de la ciencia, ya que, como
dijimos antes, evaluar se trata de medir, conocer, exa-
minar diversos aspectos de una realidad para mejorarla.
En conclusion, creo que importante hacer hincapié
en resignificar en el imaginario colectivo las palabras
como examen, evaluador, evaluacion, medicion, control.
Hay que comenzar a hacer un trabajo sociocultural so-
bre los prejuicios instalados acerca de estas palabras,
acerca de su negatividad y del supuesto perjuicio social
que conlleva una evaluacion. Es cierto que la evaluacion
mal aplicada y mal instrumentada puede tener conse-
cuencias desastrosas en los espacios que se estan eva-
luando, pero ese peligro lo tienen todas las disciplinas y
no por eso se deja de hacer investigaciones en medici-
na, fisica y antropologia. Se hace necesario incorporar
al vocabulario de las nuevas generaciones las palabras

mencionadas arriba como algo cotidiano, asociado a un
aspecto mas de su educacion o de su espacio laboral
y no a una especie de siniestro momento que puede
complicar su transito en cualquier establecimiento, sea
educativo o de otras caracteristicas. Es ineludible sefia-
lar que evaluar no es sdlo calificar, ese es un aspecto
mas de la tarea del evaluador y que existen técnicas
profesionales que permiten dar una calificacion me-
diante procedimientos estandarizados, tratando de re-
ducir la subjetividad con la que se manejan muchos de
los que tienen a su cargo la tarea de calificar.

No menos importante es conferirle al evaluador un
espacio en todos los establecimientos, publicos y pri-
vados, educativos o0 no educativos, para que pueda
aportar con sus conocimiento y herramientas al avance
auténtico de la institucion que lo recibe. Es hora de de-
batir y resignificar esa mirada negativa que existe sobre
la figura de quien evallia, esa desconfianza cuasi “na-
tural” que pesa sobre ella. Comprender que el control
y la medicion no son algo negativo, sino que son parte
de los procesos que tienen como objetivo el bienestar
de los involucrados, puede ser un punto de partida para
despojar a los evaluadores de ese halo negativo que los
rodea. Si evaluar es emitir un juicio de valor acerca de
algo, no es necesario pensar que ese juicio deba ser
nocivo. Sin embargo, socialmente hablando pareciera
ser la Unica opcion posible. Cabe preguntarse, entonces
si no es la sociedad la que, a través de la demoniza-
cion de esas palabras, no esta reflejandose a si misma.
Queda por ver si las proximas generaciones veran una
profesionalizacion de la evaluacion, para asi, adquirir de
manera positiva las palabras que le resultan tan temi-
bles a las actuales.
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Evaluacion

El Examen: EIl Temor a la
Proyeccion de Nuestra Sombra

Marlin Gorlero

“Lo que niegas te somete, lo que aceptas te transforma”

Carl Gustav Jung

Quisiera analizar aqui las criticas que problematizan el fe-
nomeno de la evaluacion educativa en general y el instru-
mento del examen en particular y abordar estas ideas des-
de la psicologia analitica de Carl Gustav Jung, su teoria del
“inconsciente colectivo” y particularmente desde uno de
sus componentes principales: el arquetipo de “la sombra”.
Carl Gustav Jung, médico psiquiatra y psicologo suizo
proponia -ademas del inconsciente personal freudiano
conformado por los complejos- la idea que este espacio
psiquico por debajo de la consciencia descansa sobre otro
mas profundo que no se origina en la experiencia y la ad-
quisicion personal sino que es innato. “Este inconsciente
no es de naturaleza individual sino universal y tiene con-
tenidos y modos de comportamiento que son los mismos
en todas partes e individuos y constituyen el fundamento
animico de naturaleza suprapersonal existente en todo
hombre” (Jung, 1934/1954), el mismo actuaria como el
reservorio de nuestras experiencias como especie y que el
psiquiatra denomino “inconsciente colectivo”.

Sus contenidos son los “arquetipos”, tipos arcaicos o figu-
ras simbdlicas de naturaleza primitiva, no sometidos atn
a la elaboracion consciente. Entre los muchos arquetipos
que encontrd identificd 5 principales: anima/ animus, som-
bra, persona 0 mascara, Yo, si-mismo o self.

El arquetipo carece de forma, pero actia como un “princi-
pio organizador” sobre nuestras pautas de comportamien-
to. En consecuencia, no percibimos a los arquetipos en si
mismos, sino a sus manifestaciones simboélicas a través
de proyecciones, lo que nos permite inferir la presencia de
ellos, y por consiguiente sdlo se pueden reconocer por los
efectos que producen.

En esta oportunidad analizaré el arquetipo de “la Sombra”
planteandolo como metafora de la realidad que no quere-
mos visibilizar y que la evaluacion educativa revelaria con
fotal crudeza.
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Seguin Jung el arquetipo de la sombra contiene en si la face-
ta negativa, diabolica o animal del ser humano. Deriva de un
pasado pre-humano, cuando atin no éramos conscientes de
nuestra naturaleza como seres racionales. En ella habita todo
lo que nos avergiienza, lo que queremos ocultar, nuestros ins-
tintos mas primitivos y nuestros temores.

Como todos los arquetipos y por considerarse componen-
tes del inconsciente colectivo, la sombra existiria indistin-
tamente en toda la humanidad, estaria presente por igual
en cada sociedad, en cada pais y en cada institucion. La
diferencia radica en la manera en que este arquetipo se
expresa al exterior y por consiguiente, en sus proyecciones
y consecuencias.

Asi, por ejemplo, la sociedad americana a lo largo de su
historia, ha proyectado su sombra en numerosas manifes-
taciones de violencia, alta tasa de suicidios y enfermeda-
des mentales, excesivo consumismo, prejuicios raciales y
de género, entre otros. Por su parte, la sociedad europea
expresaria este arquetipo en las dificultades de asimilacio-
nes étnicas y religiosas, en los movimientos independen-
tistas o de extrema derecha, en las imposiciones econd-
micas de unos paises sobre otros como formas modernas
de dominacion, en los cierres de fronteras que se cobran
cientos de muertes diarias de africanos en su intento de
escapar de guerras y hambrunas, en el serio problema del
envejecimiento poblacional y las altas tasas de discapaci-
dad que colapsan afio tras afio los sistemas sanitarios y
previsionales, todas ellas problematicas coyunturales que
hasta el momento siguen sin encontrar solucion y se man-
tienen en la oscuridad.

De esta manera, cada sociedad mantiene en la oscuridad
sus conflictos mas trascendentes, alimentando su som-
bra durante décadas, manteniéndola mas o menos oculta,
mas o menos visible pero... cuanto mas se reprime, ella
mas se fortalece.

Ahora bien, el lector se preguntara a este punto ;qué tiene
que ver todo esto con la evaluacion educativa?

En mi opinion la sombra que mas nos caracteriza como ar-
gentinos, es la que precisamente se visibilizaria a través de
laimplementacion periodica de evaluaciones en el sistema
educativo y es precisamente por ello que, como afirma la
Dra. Ana Maria Dorato en “Evaluacion: mitos, intérpretes
y partituras” (2016) “nos cuesta incorporar una cultura
evaluativa en la instituciones y en el sistema educativo en
general” no logramos todavia en Argentina internalizar una
cultura de la evaluacion. Justamente porque es nuestro
sistema educativo el condensador por excelencia de las
enormes desigualdades sociales, econdmicas y culturales
que caracterizan esta region del mundo. Someter nues-
tro sistema educativo y en general nuestras instituciones
a evaluaciones periodicas implicaria tener que enfrentar
y hacer publica nuestra sombra, nuestros mayores temo-
res y tener que responder con soluciones por primera vez
en la historia a estos problemas mayusculos. Al respec-
to Cano Garcia (1998) registra las conclusiones de Cole-
man, Jencks y otros (1966) quienes daban cuenta ya en
la década del '60 de “la imposibilidad de la escuela de
compensar los efectos de procedencia social y los déficit
lingtiisticos y culturales de los sujetos”. Conclusion corro-
borada posteriormente también por Bert Creemer en 1996
quien afirmaba que “las diferencias entre los resultados de
los estudiantes vienen determinadas en gran parte por sus
backgrounds, su status socio-econdmico y por sus capa-
cidades y habilidades, pero también hacen la diferencia los
(buenos) profesores”.



De esta manera, mientras no aceptemos someter nues-
tras instituciones a revisiones periodicas que arrojen luz
sobre los procesos, avances Y retrocesos de todo sistema
en continuo dinamismo, en la sombra argentina seguira
quedando lo que reprimimos y queremos ocultar: las dis-
minuciones presupuestarias, los docentes mal retribuidos,
el descuido estatal de la formacion intelectual de los pro-
fesores, la carencia de politicas nacionales para mejorar
las condiciones materiales y contextuales de los distintos
ambitos donde se desarrolla el aprendizaje vy la falta de
recursos materiales y didacticos en muchas escuelas del
interior del pais.

Si bien algunos sectores de la sociedad afirman que la
evaluacion tiene consecuencias negativas, ésta desempe-
fia un rol importantisimo para el desarrollo y mejora de los
sistemas. Como afirma Stufflebean (1987), “sirve al pro-
greso y se utiliza para identificar los puntos débiles y los
fuertes y para tender hacia una mejora” de esta manera se
convierte radicalmente en una fuerza positiva para impul-
sar el cambio.

Pasando a analizar la problematizacion del examen, pode-
mos afirmar que esta situacion se genera porque el mismo
s un espacio de convergencia que retine factores de di-
verso orden: psicoldgico, socioldgico, politico, psicopeda-
gdgico y técnico. Sin embargo, por el reduccionismo con
el que se ha abordado la problematica -cuya finalidad es
ocultar realidades mas complejas- los problemas en rela-
cion al examen aparecen agudizados solo en su dimension
técnica.

Diaz Barriga no propone una profunda reflexion al respecto
al afirmar que “cuando la sociedad no puede resolver pro-
blemas de orden econémico (asignacion de presupuesto),
de orden social (justicia y equidad social), de orden psico-
pedagdgico (conocer y promover los procesos de conoci-
miento en cada sujeto) transfiere esta impotencia a una
excesiva confianza de elevar la calidad en la educacion,

solo a través de racionalizar el empleo del examen”. Pero
el examen es solo un instrumento que no puede por si
mismo, resolver los problemas que se han generado en
otras instancias”. (Diaz Barriga)

Del mismo modo, a la critica sociologica planteada por
Bordieau-Passeron que presenta la problematica del exa-
men como una cuestion de seleccion y eliminacion para
acceder o salir del sistema o para obtener una acredita-
cion, se le suma la critica psicoanalitica focalizando sobre
la relacion angustiosa de la situacion de examen como
factor de neurosis.

Otras disciplinas también concurren a la aportacion de cri-
ticas en contra de este instrumento problematizando atn
mas el fenémeno. Asi, una de ellas es la de Foucoult que
plantea lo que él denomina la inversion de relaciones de
saber y de poder, sefialando la forma en que se han con-
vertido los problemas sociales en problemas técnicos; los
problemas metodol6gicos en problemas de rendimiento
-promover y calificar el desempefio a través del examen,
“separd el examen de la metodologia, considerado desde
su origen, la instancia Ultima de aprendizaje”- y por Gltimo
pervirtid la relacion pedagogica al centrar los esfuerzos de
los estudiantes y docentes solo en la acreditacion.

Continuando con el andlisis, la critica antropologica y
psicoanalitica se centra en la uniformidad con la que se
valora al hombre, despojandolo de su estatus de sujeto y
reduciéndolo a un objeto mas del sistema de produccion,
situacion planteada por Diaz Barriga al afirmar que “el
examen se constituye en un instrumento de control” cuya
finalidad es la formacion de un modelo de estudiante sin
pensamiento propio, donde solo se aprendan conductas
preestablecidas como modelo de aprendizaje. “El debate
conceptual, la génesis de preguntas originales sobre de-
terminados temas, el placer por saber, han sido expulsados
de la relacion pedagégica” continua el autor. (Diaz Barriga)
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El examen pensado tradicionalmente sobre los resultados
de calificaciones medibles y cuantificables, no permite
analizar la cualidad de los aprendizajes en permanente
evolucion y transformacion en el sujeto. Tampoco permi-
te analizar si el comportamiento observable manifiesta la
existencia de dificultades en los procesos de pensamiento,
sus sintesis, sus contradicciones, sus formulaciones no
cognitivas. Asimismo, se deberan comenzar a proponer
examenes donde sea posible aprender de la experiencia,
abordando el error de manera constructiva, donde los do-
centes debieran estar presentes en cada una de las etapas
del aprendizaje para diagnosticar dificultades, orientar y
corregir, motivar al sujeto que aprende, conocer sus for-
talezas y debilidades. Una vez realizada la evaluacion es
importante que cada alumno sepa de sus errores y acier-
tos, en palabras de Alicia Camillioni “la efectividad del fe-
edback depende

de la calidad de la informacion recogida en la evaluacion y
de las acciones que se emprendan en consecuencia” (Ca-
millioni, 2005).

Deberan orientarse los esfuerzos hacia la proposicion de
examenes en los cuales se valora el progreso realizado
por el alumno, independientemente de escalas y orientado
hacia un objetivo concreto, analizando la distancia que lo
separa de ese objetivo (brecha).

Esto posibilita que el alumno tome conciencia de su proce-
so de aprendizaje y de hasta donde lo han conducido sus
esfuerzos en el mismo, que es mas importante que sepa el
lugar que ocupa con respecto a sus comparieros o a una
escala. Un proceso que permita a los estudiantes analizar
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sus construcciones mentales y reconocer sus limitaciones
en el desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendi-
zaje, permitiendo de esta manera identificar sin temores
las caracteristicas y causas del error.

La reflexion constante sobre el propio accionar contribuye
a fundamentar los juicios de valor para analizar retros-
pectivamente el proceso seguido. Si se ha producido un
aprendizaje criticamente reflexivo, el alumno sera la pri-
mera persona que lo sepa. Para ello son necesarios un
seguimiento atento y una retroalimentacion constante
para que la evaluacion se convierta en un instrumento de
aprendizaje.

Reflexiones finales

Después de plantear el nudo conflictual en torno al exa-
men, volvamos ahora a analizar el fenomeno desde la psi-
cologia junguiana. Para ello es necesario mencionar que
para Jung el YO o Self era algo imperfecto y la persona
debia buscar su evolucion. Integrar este Self significaba
acceder a la “totalidad”, a la cumbre del desarrollo psiqui-
co humano.

Para lograr esto, Jung proponia transitar por el llamado “pro-
ceso de individuacion” que €él consideraba como una forma
de maduracion y de autorrealizacion de la personalidad. Este
proceso se presenta en forma de conflictos, compensaciones
y complementariedades. Es el despliegue del si-mismo como
articulacion de arquetipos. Este proceso esta liderado princi-
palmente por el Self que es el arquetipo maximo, la conjuncion
armonica del ‘yo’ y el todo. Se caracteriza por la confrontacion
de lo consciente y lo inconsciente y la tarea basica del proceso
consiste en diferenciar el yo, de todos estos complejos, para

lo cual éste se debe relacionar objetivamente con todos ellos
y enfrentarlos evitando la identificacion. Este proceso condu-
ce —segun Jung- a una transformacion paulatina de la per-
sonalidad hacia estadios de mayor adaptacion del individuo,
tanto a su realidad externa como a su realidad interna. Como
resultado de este proceso, se produce un «completamiento»
del individuo, que lo aproxima a la totalidad.

Como deduccion del planteo tedrico de lo que Jung con-
sidera la realizacion plena del ser humano, es necesario
propiciar un proceso reflexivo y autocritico constante, de
estimulacion de actividades cognitivas y metacongnitivas,
de creacion, construccion, seleccion de opciones, creacio-
nes de realidades y posibilidades—como afirma Echeverria
(2003)- de aprendizaje basado en reflexiones sobre los
propios errores, de avances y de retrocesos.

Este proceso, es solo posible, a través de la autoevaluacion
constante que posibilite reconocer e integrar nuestra som-
bra a través de un proceso reflexivo y de autoobservacion,
reconociendo los propios errores con humildad, pero a la
vez con entusiasmo de llegar, tal vez ¢ por qué no? a alcan-
zar algun dia “la totalidad”.
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Evaluacion

Evaluacion Educativa

El proposito del presente articulo es el de realizar un pasaje sobre la evolucion historica
de la evaluacion, con una mirada desde la mediacion.

Dra. Monica A. Pastrana

Abogada - Mediadora Prejudicial

En la evolucion historica de la Evaluacion. ¢Cuales han
sido los diferentes factores que incidieron en su con-
ceptualizacion?

INTRODUCCION

La intencion de este ensayo es el de conceptualizar la
evaluacion educativa a través de la evolucion historica.
Compartir la evaluacion con las herramientas de la me-
diacion, es decir, la mediacion evaluativa.

La evaluacion, dentro del proceso educativo, es fun-
damental, este proceso, se desarrolla con miras hacia
el futuro, como un proyecto de cambio, cuyo objetivo
primordial es el de mejorar la calidad del proceso de
ensefianza — aprendizaje.

DESARROLLO
¢Qué es la evaluacion?

Resulta necesario manifestar que, en el proceso de
planificacion, la evaluacion es esencial para conocer la
relevancia de los objetivos planteados. De ahi que la
informacion que resulta del proceso evaluativo sea la
base para establecer las estrategias del docente.

Al abordar el tema evaluacién, manifiestan muchos
autores identifican a la evaluacion con la investigacion
0 encuestas, mas avanzado y aiin mas importante por
cierto, es que la evaluacion, supone comparar objetivos
y resultados, luego agregan al valor en la evaluacion,
dado que esta supone un juicio.

Participamos de algunos conceptos tales como: la Evalua-
cion: “Es la accion y el efecto de evaluar”. Segun el Dic-
cionario de la Real Academia Espafiola. “La evaluacion es
el enjuiciamiento sistematico de la valia o el mérito de un
objeto” Joint Committee on Standards for Educationa Eva-
luation. Stufflebeam, D. y Schinkfield, A. (1985)
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De los conceptos presentados, interpreto que la eva-
luacion se encuentra contextualizada dentro de un plan
de accion, que se plasma en un proceso continuo, cuyo
objeto a evaluar, se valora a través de juicios de valor
con la finalidad de mejorar la calidad del proceso ense-
fianza - aprendizaje.

A esta mejora, en el proceso de ensefianza - apren-
dizaje, se puede arribar de diferentes formas. Una de
ellas, se da por parte de una evaluacion del docente
hacia el alumno, de manera tal de poder determinar
aproximadamente el grado de “efectividad” de los pro-
cesos pedagdgicos - didacticos que vamos llevando a
cabo en la clase. Cabe destacar con esto, que nunca

podremos llegar a un valor objetivo del nivel de conoci-
miento que tienen los alumnos mediante la evaluacion,
dado que pueden existir diferentes razones que hacen
que no se pueda determinar efectivamente sus cono-
cimientos respecto al objeto de analisis (pueden llegar
a estar jugando diferentes factores como los nervios,
el stress, el contexto y demas cuestiones que pueden
condicionar el resultado de la evaluacion). Esto puede
llegar a indicarnos si la técnica de ensefanza es efec-
tiva o no, y modificarla para el caso que consideremos
conveniente. Todo ellos es posible con una evaluacion
del aprendizaje del alumno, lo que nos lleva a una eva-
luar el proceso ensefianza — aprendizaje que venimos
llevando a cabo.

53

www.ude.edu.ar



La evaluacion es una expresion que se utiliza comun-
mente y se tiende a mancomunarla como sinénimo de
rendimiento, olvidando que todos los elementos que
participan en el proceso educativo, ensefianza - apren-
dizaje, se encuentran dentro de la evaluacion, y algo
que es muy significativo, es destacar el hecho de que
la evaluacion no debe limitarse a comprobar resultados.
Con la evaluacion es posible aprender de la experiencia
para no cometer en el futuro los mismos errores. Esto
es muy importante ya que un buen manejo del error
por parte del docente es el éxito del aprendizaje de los
alumnos.

Aqui, me atrevo a involucrar a un actor, al mediador
pedagogico, (el evaluador, el docente) en la mediacion
evaluativa. La mediacion nace con la finalidad de resol-
ver conflictos, en la esfera de la educacion la esencia
de ésta, es la paz, es decir, educacion para la paz, ahora
bien la pregunta seria ;es adecuado involucrar a la me-
diacion educativa, al mediador pedagégico, en el tema
la evaluacion? La respuesta es si es adecuado, la me-
diacion evaluativa es el camino hacia la autoevaluacion.
El docente es mediador de la ensefianza — aprendizaje,
es el que orienta y ayuda en el proceso de aprendizaje.

Historia de la Evaluacion

Siguiendo a D. STUFFLEBEAM, este autor, inspirado en
la obra de Ralph W. Tyler, considerado el padre de la
evaluacion, divide en cinco los periodos a la Evaluacion

1) El periodo pre-tyleriano, que abarca hasta 1930;

2) La época tyleriana, que va desde 1930 hasta 1945;
3) La época de la inocencia, desde 1946 hasta 1957;
4) La época del realismo, que cubre el periodo 1958-
1972y

5) La época del profesionalismo, que incluye la evolu-
cion experimentada desde 1973 hasta el presente.

Por mi parte, me atrevo a agregar a la mediacion eva-
luativa.

Periodo pre- tyleriano. Este es el periodo mas antiguo,
se cree que este tipo de evaluacion sistematica data
aproximadamente del afio 2000 a.C. usada por oficiales
Chinos, en el Siglo V a.c por Soécrates y otros maes-
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tros griegos, lo cierto es que, tiene relevancia a finales
del siglo pasado, en los Estados Unidos, con el inicio
del movimiento para la acreditacion de instituciones y
programas educativos y, en los primeros afios de este
siglo, con la aparicion de los tests estandarizados como
instrumentos de medicién y evaluacion. Se ha caracte-
rizado por “centrar la atencion de la calidad de la edu-
cacion en el rendimiento de los estudiantes, medicion
que se realiza mediante tests o pruebas”.

Periodo tyleriano. En los primeros afios de la década de
los treinta, Ralph Tyler presenta una nueva vision del
curriculo y la evaluacion. Plantea el modelo de planifi-
cacion curricular tecnoldgica, en el cual pone énfasis en
la seleccion y organizacion del contenido, asi como en
las estrategias para transmitir la informacion y evaluar
el logro de los objetivos. Para Tyler, la evaluacion deter-
mina en qué medida han sido alcanzados los objetivos
y para ello, sugiere realizar comparaciones entre los re-
sultados vy los objetivos propuestos en un programa de
estudios (Tyler, 1974 y Rama, 1989).

La época de la inocencia. También llamado por Stuffle-
beam, como el “periodo de la irresponsabilidad”. A fina-
les de la década de los cuarenta y durante los primeros
afos de la década de los cincuenta, en los Estados Uni-
dos se hace evidente una expansion de las ofertas edu-
cacionales y, por consiguiente se incrementa la practica
de la evaluacion del personal docente y de la evaluacion
educacional. Si bien los educadores escribian sobre la
evaluacion y recopilacion de los datos mas importantes,
aunque no mostraban intentos en mejorar la calidad
educativa.

La época del realismo. Fines de los afios 50 y, principio
de los afios 60, en los Estados Unidos, la evaluacion se
comienza a profesionalizar y, a raiz de ese fenomeno, en
educacion se plantea la necesidad de elaborar nuevos
proyectos para el desarrollo del curriculo; especialmen-
te, en ciencias y matematica. Crombach recomienda
que se reconceptualice la evaluacion “como un proce-
so consistente en recoger y formalizar informacion que
pueda ayudar a quienes elaboran los curriculos”




La época del profesionalismo. En las ultimas décadas,
la evaluacion comenz6 a mostrarse como un nuevo
campo profesional con sus antecedentes de investiga-
cion y control. Las universidades comienzan a ofrecer
cursos de metodologia evaluativa, distinguiéndola de
la metodologia investigativa. También, se considera la
metaevaluacion (mas alla de la evaluacion), a fin de
probar la calidad de las evaluaciones. Asi, se forman or-
ganizaciones de profesionales, quienes crean las nor-
mas para calificar las evaluaciones de los programas.
Surge asi la época del profesionalismo.

Mediacion evaluativa. La mediacion escolar es una es-
pecie de mediacion, esta nace a fin de resolver conflic-
tos escolares, con miras hacia el futuro, la sociedad, se
encuentra inmersa en constantes y continuos cambios,
los cuales se repercuten en el ambito escolar, mucho
podriamos hablar sobre mediacion escolar, aunque en
este articulo la intencion es la de involucrar la media-
cion en la mediacion evaluativa, el evaluador escolar,
utiliza sus técnicas cognoscitivas, métodos y normas
de evaluacion que hacen a su profesion, no obstante lo
cual, la mediacion evaluativa, como método alternativo,
orienta, ayuda en el proceso ensefianza — aprendizaje,
asi, el evaluador debe aceptar la autoevaluacion. Sin
romper el vinculo asimétrico (docente —alumno), y den-
tro del &mbito del respeto mutuo, debemos ayudar a
los alumnos, comunicarnos, informarlos sobre las eva-
luaciones, escucharlos, ser solidarios, ensefiarles a que
sean ellos mismos quienes a través de la informacion
recopilada puedan autoevaluarse, para asi lograr me-
jorar en el futuro. El docente debe mediar el aprendizaje
y evaluar los logros alcanzados.

Conclusion

El presente ensayo sobre la historia de la evaluacion,
nos muestra los cambios incesantes, la evaluacion es
un objeto permanente de reflexion, transformacion e
incluso de indagacion, estamos inmersos, con los me-
dios comunicacionales que nos muestran una sociedad
en una época especialmente dificil y las posibilidades
de construir otra, mas solidaria y librepensadora, sur-
giendo como nacion desde la escuela, formando ciuda-
danos con libertad de pensamiento, capaces de tomar
decisiones, con autonomia de criterio, con respeto por
el préjimo y sus creencias.

La mediacion evaluativa, es la herramienta por la cual
el alumno, a través del proceso de la autoevaluacion,
logra mejorar los resultados de sus propias evaluacio-
nes, optimizando asi, su proceso de aprendizaje.
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Evaluacion

Una mirada antropologica

sobre el examen

Lic. Agustin Matias Roson

El examen no es una practica presente a lo largo y an-
cho de la historia de la humanidad. Todo lo contrario,
su aparicion es reciente en términos historicos. Es un
momento donde se condensan diferentes situaciones,
el poder del docente, los conocimientos aprendidos, las
trampas y solidaridades, las injusticias, la capacidad y
la incapacidad, pasar o no pasar el examen. Sin dudas
merece una reflexion, que apunte a desnaturalizar las
practicas que se realizan alrededor del examen, para
reconocer el caracter simbolico de su puesta en escena
y que sea una situacion al servicio de eso que realiza-
mos los docentes dia a dia: ensenar.

Un poco de historia

El examen se comienza a utilizar entre el siglo XVl y el
siglo XIX con una perspectiva distinta a la actual, pero
que fue el puntapié de este tipo de formatos de eva-
luacion. En principio funcionaba a modo de exposicion
donde la persona que era “examinada” demostraba sus
conocimientos ante una audiencia de pares. La asigna-
cion de notas al trabajo escolar no tiene registro hasta
el Siglo XIX. La calificacion viene de la mano de lo que
Michel Foucault (2008) llama el nacimiento de la Biopo-
litica y el disciplinamiento como dispositivo de poder de
masas. Esasi que el examen como lo conocemos hoy se
difunde masivamente a partir de que la educacion pasa
a ser parte de un sistema publico de alcances masivos.
Simultaneamente con la consolidacion de la didactica y
la pedagogia como disciplinas dando soporte cientifico
a la educacion (Diaz Barriga 1990). La evaluacion como
practica viene muy ligada a la historia del desarrollo de
la pedagogia y la didactica. Sin embargo a mediados
del siglo XX se empiezan a desarrollar un campo espe-
cifico de la evaluacion, produciendo diferentes avances
y técnicas, inclusive empezando a formarse evaluado-
res profesionales. En el campo educativo el examen
precede este desarrollo pero si es influenciado por las
corrientes de pensamiento politico-pedagdgicas que se
imponen como hegemonicas en diferentes periodos de
tiempo. Para no ahondar en este punto, solo diremos
que mas alla de los enfoques o escuelas de pensamien-
to, el examen como practica social ha devenido en una
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suerte de situacion inevitable en el sistema educativo,
muchas veces cuestionada, pero que permanece inmu-
table como dispositivo de clasificacion (puntuacion) o
bien de pasaje a niveles educativos superiores.

El examen como ritual

Toda sociedad posee una serie de normas y practicas
que estan legitimadas socialmente y como tal ordenan
la vida de las personas. Una de las formas en que ese
orden se legitima y se reproduce es a partir de la ri-
tualizacion de practicas sociales. Son variados auto-
res que han reflexionado sobre esta cuestion (Turner
1969, Da Matta 2002) en donde se define a un ritual
como asociaciones de simbolos que poseen un carac-
ter inherentemente dramatico y que contribuyen a la
legitimacion y reproduccion de cierto orden social. En
esa dramatizacion se condesan diferentes aspectos de
la vida social, y en ese marco se realizan inversiones
de roles, situaciones de liminales, donde las reglas de
una situacion social cambian o se anulan. Un tipo es-
pecial de ritual presente en diferentes sociedades es el
llamado “rito de pasaje” donde los individuos de una
sociedad deben pasar por diferentes instancias ritua-
les para cambiar de status o de rol social. Si reflexio-
namos acerca del examen y como es vivido por parte
de los actores que participan en él, alumnos, docentes,
directivos; vemos como se opera con mecanismos ri-
tualizados fuertemente dramaticos y que condicionan
el paso de un nivel a otro, en este caso en las trayecto-
rias escolares. Como deciamos los rituales condensan
diferentes simbolos de la vida social que se expresan
en un espacio y tiempo determinado. Segtn Angel Diaz
Barriga (1990) el examen se encuentra sobredetermi-
nado por instancias sociales, institucionales, laborales,
familiares, personales; a menudo ocultas, que se con-
densan en el examen.

El examen como momento culmine del proceso edu-
cativo donde se califica para pasar de afo se viven-
cia traumaticamente tanto por docentes como por los
alumnos. Mas alla de los contenidos ensefiados y su
refrenda en una hoja escrita, el examen se configura
como un mecanismo de control de la promocion esco-
lar. La falta de explicitacion de los criterios evaluativos,
la asimétrica distribucion de la autoridad, habilitan a



que la aprobacion o desaprobacion de un examen res-
ponda no tanto a los conocimientos aprendidos por par-
te del alumno, sino mas bien a una serie de conductas y
formas acordes a lo esperado por el docente. El filésofo
francés Michel Foucault en “Vigilar y castigar” (2008)
nos plantea al examen como un dispositivo donde se
unen la ceremonia del poder y la forma de experiencia,
el despliegue de la fuerza y el establecimiento de la ver-
dad. En el examen la funcion normalizadora y la funcion
sancionadora se unifican para constituir un dispositivo
de poder disciplinador. El orden disciplinario tiene como
objeto constituir a los sujetos en sus practicas y volver
invisible esa relacion. Para ello son los disciplinados los
que deben ser vistos, y como tal el desfile de los vic-
toriosos y de los que no han logrado los objetivos tiene
por igual la Idgica de exposicion ante sus pares como
dispositivo de aprendizaje mas potente que cualquier
clase. Un ejemplo escolar de eso son las premiaciones
de los mejores alumnos para los abanderados y su des-

file en los actos escolares. Pero alin mas notorio es el
hecho de las repitencias escolares donde el sujeto vuel-
ve a los mismos espacios, se para en la mismafila en la
formacion escolar un afio y el siguiente y el siguiente.

El examen como practica ritualizada adquiere una gran
potencia simbolica a partir de las expectativas y los sen-
tidos naturalizados de una situacién vivenciada a lo largo
de toda la trayectoria escolar de los sujetos. Esa potencia
radica en la forma en que pone en juego condiciones de
los sujetos, es decir, el hecho de promocionar o no de afio,
de estar aprobado o desaprobado, de ser calificado. Estas
situaciones, a menudo traumaticas, dejan huellas en la
memoria de quienes transitaron estos episodios. Ese paso
no se realizo gratuitamente, se debieron sortear innume-
rables cantidades de examenes.

El examen como politica

Para el evaluador Ernest House la evaluacion es des-
cendiente directa del modernismo, de una sociedad
tradicional o0 una sociedad de opciones. En este esce-
nario la evaluacion es uno de los modos de optar de la
mejor manera posible a partir un analisis sistematico y
fundado. Esta corriente de pensamiento se ha expan-
dido velozmente desde segunda mitad del siglo XX a
partir del surgimiento de la evaluacién como campo
disciplinar (House 1994). De esta forma la evaluacion
trascendio los muros del ambito educativo para ser una
herramienta para medir el éxito de politicas publicas, la
eficiencia y la eficacia de proyectos, un sinfin de activi-
dades que podia ser evaluadas con el fin de mejorar en
los objetivos que persigan. Es asi que estos uno de los
enfoques que ha se ha desarrollado en los dltimos afios
es la utilizacion del examen en base a un pretendido
estandar de calidad educativa. Este se constituye como
un instrumento que condiciona el aporte o la restriccion
presupuestaria (Diaz Barriga 1990). Este modo llevar al
examen como medida y como instrumento de legitima-
cion de politicas publicas se viene expandiendo desde
hace afios en los sistemas educativos a través de las
pruebas estandarizadas. El pedagogo estadounidense
Gary Anderson caracteriza los examenes estandariza-
dos como un modelo de revision de cuentas de gran
trascendencia. Donde “se desplaza nuestro centro de
atencion de los aportes, tales como los recursos meti-
dos en educacion, a los resultados, medidos en pruebas
normalizadas” Es asi que “la gran trascendencia” se
refiere al hecho de que existen consecuencias graves
para las escuelas y/o los docentes si no logran dichos
resultados”(Anderson 2013). Estos examenes, por lo
general realizados en la metodologia de “multiple choi-
ce” se han vuelto argumento para apoyar determinadas
politicas educativas o bien demostrar su fracaso. Este
argumento puede ponerse en tela de juicio ya que uno
de los presupuestos que estas pruebas estandarizadas
pone en evidencia es el de que en todo lugar y contexto
social los contenidos y las formas de expresarlo son los
mismos. Situacion que, en paises como el nuestro y en
el resto de América Latina, encuentra una gran diversi-
dad cultural, poblaciones campesinas, poblaciones ur-
banas periféricas, de modo que establecer parametros
generales presenta serias dificultades.
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Uno de los problemas pedagogicos que plantea la pre-
ponderancia de los examenes estandarizados como
forma de medicion de la educacion es que el curriculum
sea reducido o adaptado a los requerimientos del exa-
men. Constituyéndose el examen como el parametro
principal y el objetivo educativo a cumplir.

Por otro lado las pruebas estandarizadas como su nom-
bre lo indica, representan un estandar de aprendizajes
que se miden en un sector determinado de la poblacion.
Esos estandares no son provenientes de una escala na-
tural, sino que es establecido a partir de convenciones
realizadas en el marco de un consenso politico-peda-
gdgico sobre que contenidos son los que una poblacion
debe poseer en ese determinado nivel educativo. Esas
convenciones se configuran como un campo de disputa
donde se pone sobre el tapete cuales son los conte-
nidos importantes, que hay que evaluar, como se va a
examinar. De este modo, la utilizacion politica del exa-
men adquiere gran visibilidad mediatica ya que repre-
senta una puesta en escena de alcance masivo como
antesala de cambios en las politicas educativas.

El examen como posibilidad

Luego de analizar los puntos anteriores podemos in-
tentar plantear algunas reflexiones que apunten a
transformar las practicas evaluativas para que, siendo
conscientes de su condicion ritual y sus implicancias, el
examen sea un campo de posibilidades democraticas y
no un dispositivo de poder arbitrario.

Una primera cuestion, es considerar al examen en el
marco de una evaluacién continua y como parte del
aprendizaje, todo lo contrario de instrumentarlo con un
caracter normalizador y disciplinador en el sentido de lo
que plantea Foucault. Esto implica concebirlo no como
una foto en la que se mide el conocimiento aprendido,
recordado, repetido a partir de instrumentos mas o me-
nos sofisticados sino como un proceso que se constitu-
ye y se entrelaza en todo el proceso educativo general.
El examen es un espacio de convergencia de un sinnu-
mero de problemas de muy diverso orden. Por eso se
corre el riesgo de caer en un reduccionismo donde sélo
aparecen problematizada su dimension técnica, des-
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conociendo los otros ambitos de estructuracion (Diaz
Barriga 1990). EI examen debe ser contextualizado,
contemplando el contexto social de los educandos y el
contexto institucional. En este sentido es que Celman
(1998) plantea “No nos parece demasiado justo el uso
de procedimientos iguales entre desiguales”. Es asi que
posibles intenciones igualadoras pueden tender a la ex-
clusion de sujetos y a que las practicas evaluativas
ejecuten en concreto esa exclusion normalizadora. Eva-
luar en formar contextualizadora implica desindividua-
lizar la evaluacion, entendiendo a la educacion como
una préactica colectiva, donde se prioricen los aportes al
grupo, la solidaridad, la influencia positiva (0 negativa)
en el aprendizaje no sdlo del sujeto sino del resto de
Sus companeros.

La escuela es un lugar donde no so6lo se aprenden
materias y contenidos técnicos sino mas bien es un
espacio de socializacion fundamental para la vida so-
cial de un sujeto, donde también se pone en juego el
aprendizaje de valores democraticos, de participacion
politica y ciudadana, de reconocimiento y defensa de
derechos. El examen como un momento altamente sig-
nificado dentro de las practicas educativas es un lugar
potente para esos aprendizajes. Si un profesor dispone
del momento, la forma y el contenido del examen, si no
explicita los criterios a evaluar y solamente comunica
los resultados obtenidos. Los alumnos aprenden que
el conocimiento no les pertenece, que se produce para
otro. Que no tienen derecho a conocer las razones del
juicio de su profesor. Ni criticarlo. No aprenden a auto-
evaluarse, a partir de que no conocen los mecanismos
y criterios con los cuales fueron juzgados. Una practica
democratizadora del examen deberia realizar lo contra-
rio, abrir las chances a cuestionar el examen, a cuestio-
nar la pregunta, a conocer los criterios de evaluacion e
intentar fomentar el desarrollo de pensamiento critico y
propio de los estudiantes.

Tomar las riendas del examen entendiendo sus limites
y su capacidad simbdlica en la produccion de sentidos,
nos permite jugar con nociones sociales naturalizadas,
para desnaturalizarlas y que irrumpan disruptivamente
como nuevas formas educativas.
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Evaluacion

El problema de evaluar los
aprendizajes en la Universidad

Dr. Ricardo German Rincon

No cabe duda que el problema de la evaluacion es uno
de los mas complejos problemas que atraviesan la
practica educativa. Si a la complejidad propia del tema
en si, le afiadimos como entorno fisico de su ejercicio
el de una institucion universitaria, institucion que tam-
bién merece ser considerada por demas compleja’ nos
encontramos ante una combinacion que no resulta sen-
cilla de ser abordada.

Intentaremos realizar una aproximacion al problema
abordando las cuestiones que se nos presentan una a
una, para luego proponer una sintesis final.

Evaluar

Evaluar es una actividad, de esto no cabe duda. Tam-
poco podemos dudar de que se trata de una actividad
humana y, puestos ya en el camino de identificar pe-
rogrulladas, que esta actividad humana es un ejercicio
racional que en ocasiones tiene un componente inten-
cional.?

La actividad de la evaluacion implica un ejercicio racio-
nal en el que un actor / agente realiza una ponderacion
respecto de una circunstancia, hecho, persona, produc-
to u objeto determinado.?

Esta ponderacion es un ejercicio de nuestra razon en el
que establecemos un valor para aquello que estamos
evaluando. Dicho valor puede ser extablecido en una
gama variable de escalas, dependiendo de la intencio-
nalidad que tenga la ponderacion que realizamos.

En el caso de la evaluacion educativa, sabemos que
esta practica es desarrollada por un tipo articular de
actor / agente que es un profesional al que se denomina
docente y que la misma ha sido clasificada por Scriven
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Evaluacion

conforme con su utilidad / empleo en:

1. Evaluacion diagnostica: esta evaluacion puede,
a su vez, ser dividida en dos: a) la que se realiza al
comienzo de un ciclo académico o escolar y b) la que
se realiza como preparacion para el desarrollo de una
actividad de ensefianza puntual. En el primer caso, el
docente realiza un relevamiento de saberes previos con
un grado de generalidad que depende de la orientacion
que le dara al curso que seguira a continuacion. En el
segundo caso, la exploracion se reduce a una “prepa-
racion del terreno” sobre el cual se desarrollara el tema
siguiente.

2. Evaluacion formativa*: esta es la llamada evaluacion
de desarrollo e implica un ejercicio de larga duracién en
la cual el docente va ponderando los avances de sus
estudiantes, la mayor o menor dificultad, entusiasmo o
hastio que generan los temas que se van desarrollando.
Esta es una evaluacion de caracter procesual, que per-
mite a los docentes y estudiantes ir ajustando mutua-
mente sus practicas a los resultados de la misma. Esta
evaluacion suele ser caracterizada como la “evaluacion
de concepto”

3. Evaluacion sumativa: Esta es la “evaluacion de re-
sultado”, es la que define o atribuye una calificacion
a un sujeto y su producto académico (exposicion oral,
defensa de tesis, coloquio, desarrollo escrito, resolucion
de caso, etc.). En la universidad esta evaluacion se rela-
ciona con la funcion de acreditacion que puede cumplir
una evaluacion.

La evaluacion diagnéstica ofrece insumos valiosos a
los docentes, a los estudiantes y a la institucion . En el
caso de los docentes, les permite “acomodar” la pro-
gramacion del curso a desarrollar realizando ajustes
en la propuesta académica. A los estudiantes les da un
panorama de la distancia a la que se encuentran de los
saberes y habilidades minimas exigibles para transitar
con relativa garantia de éxito el curso en particular. A
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institucion la sintesis de los informes diagndsticos de
los diferentes espacios le permiten palnificar, pro-
mover, realizar diferentes actividades con docentes®
y estudiantes con el objeto de acercarlos al 6ptimo
que se plantean los administradores académicos de
la institucion.

La evaluacion formativa le permite a los estudiantes
medir el pulso de su propio avance en la comprension
de los temas comprometidos en la propuesta académi-
ca, y a los docentes les ofrece una vision continua, evo-
lutiva, del transito del estudiante por el curso. Con estos
datos el estudiante puede decidir dedicar mas horas al
estudio, efectuar consultas, etc. y al docente le permite
volver sobre algunos temas con un fundamento estadi-
sitico y no su simple impresion de que los estudiantes
“no han comprendido”, modificar sus estrategias de
intervencion didactica, ofrecer otro tipo de actividades
0 lecturas distintas y complementarias de las que habi-
tualmente emplea, etc.

La evaluacion sumativa pone fin al tratamiento de un
tema, de una unidad didactica o de un curso y fija una
calificacion al sujeto que se presentd a esta instancia.
Esta calificacion sumativa determina si se alcanzan o
no las expectativas que el docente establecié como
metas de logro para los estudiantes de un curso de-
terminado y que se encuentran volcadas en su proyec-
to de catedra. La evaluacion sumativa es considerada
como la mas tradicional de las visiones que sobre el
problema educativo circulan entre los docentes y la
misma presenta dos posibilidades basicas segtn que
nos encontremos ante un sistema de examenes finales
o de promocion. En el primer caso la nota que el estu-
diante obtiene expresa su desempefio en un momento
dado, en la instancia del “examen final” y no siempre
guarda relacion con el desempefio que el mismo tuvo a
lo largo del curso. En el segundo caso, la nota final es
el resultado de promediar mas de una instancia parcial
de examen a la que debieron someterse los estudiantes
y resulta, por lo tanto, mas homologable a la evalua-
cion formativa (aunque, claro esta, no son idénticas).
La evalucion sumativa toma una decision tnica y final
sobre la situacion académica de un estudiante: aprueba
o desaprueba (con las consecuencias académicas que
devengan de cada posibilidad)

Calificar

La actividad de calificar consiste en aplicar una marca
de valor a un producto. Esta marca se toma de una es-
cala graduada que se encuentra previamente definida®
por la autoridad politica correspondiente, dependiendo
de si nos encontramos en una universidad publica es-
tatal o si se trata de una institucion privada.

La calificacion es siempre un acto unilateral, indepen-
diente de si quien califica es un docente individual, una
comision evaluadora o un tribunal examinador. La unila-
teralidad de la calificacion no supone que la misma sea
arbitraria. Por el contrario, venimos sosteniendo que la
evalucion es una actividad racional y la arbitrariedad es,
justamente, la excepcion de esta razonabilidad.

La universidad argentina tiene una tradicion de calificar
a los estudiantes con una nota numérica, expresada en
nimero enteros y graduada hasta el diez, donde ésta
ultima es la calificacion maxima que un estudiante pue-
de obtener en una instancia examinadora.

Acreditar

Acreditar es una de las funciones de la evaluacion su-
mativa. Cuando un estudiante recibe una calificacion
que conforme a las reglamentaciones vigentes impli-
ca la aprobacion de un espacio curricular, la nota que
establecieron los docentes indica que, a juicio de los
mismos, este estudiante ha demostrado poseer los co-
nociemintos suficientes como para avanzar en el plan
de estudios, o bien, graduarse.

La acreditacion es la garantia que una universidad ofre-
ce a la comunidad de que el estudiante que aprueba o
se gradua ha desarrollado las competencias minimas
esperables en un profesional de la especialidad.

La acreditacion de los saberes posee un valor singular en
el sistema universitario argentino, por cuanto en nuestro
pais la universidad no solo confiere el grado académico,
sino que ademas habilita profesionalmente’.



La situacion descripta obliga a que las instituciones
universitarias y sus equipos docentes reflexionen sobre
el peso real y concreto (no sélo simbolico) que tiene la
evaluacion al interior de una universidad.

¢Los docentes?

Este es un problema que aun no tiene solucion en el
ambito universitario. En la universidad argentina existe
una larga tradicion que se remonta a sus origenes, de
reclutar a los docentes universitarios entre los profe-
sionales egresados de las mismas carreras. En su mo-
mento, durante la presidencia de Sarmiento, se decidio
que la formacion de los docentes seria llevada adelante
por las Escuelas Normales y desde ese momento la for-
macion docente ha estado segregada de la universi-
dad?® constituyendo el grueso de la llamada educacion
terciaria®. La misma ley de educacion superior'® 24.521
no establecid el requisito de que los docentes universi-
tarios tuvieran “formacion docente” para el acceso a la
carrera académica.

Por otro lado, la relativamente baja rentabilidad de la
carrera docente, asi como la irregular frecuencia con
que se efectian los concursos docentes en las insti-
tuciones estatales o su ausencia en el caso de las uni-
versidades privadas acttian como un contra-incentivo
para aquellos que desean dedicarse a la docencia uni-
versitaria.

En el caso de algunas profesiones como las licenciatu-
ras en antropologia, historia, sociologia, matematica o
ciencias astronémicas que adolecen de escaso desa-
rrollo de su campo laboral, las universidades se trans-
forman en el Unico lugar visible y concreto donde pue-
den desplegar los conocimientos adquiridos.™

Nos encontramos entonces con que los claustros do-
centes universitarios no se encuentran en su totalidad
conformados por profesionales de la educacion, sino
mayoritariamente por idéneos en sus materias de refe-
rencia, que carecen de la formacion técnica profesional
especifica para intervenir en un proceso de ensefianza.

En este punto surgen, necesariamente, preguntas como
las siguientes: ;como evallan estos docentes a sus es-
tudiantes? ;qué instrumentos emplean? ¢qué grado de
relacion y coherencia existe entre los criterios y los ins-
trumentos de evaluacion que maneja la catedra? ¢rea-
lizan evaluacion diagnostica al comienzo de los cursos?
¢qué registro llevan de la evolucion de sus estudiantes?
jcouan explicito se encuentra en las propuestas acadé-
micas el tema de la evaluacion?, etc.

Conclusion

A modo de conclusion de este somero analisis pode-
mos afirmar que la complejidad de la tarea evaluativa
no siempre es completamente comprendida por los do-
centes que integran los equipos de catedra.

Para resolver la situacién descripta, los equipos de
gestion académica de las instituciones universitarias
enfrentan una dura tarea que consiste en dotar a los
docentes en ejercicio de las herramientas necesarias
para cumplir cabalmente con las funciones de un pro-
fesional de la educacion.

Las secretarias y coordinaciones académicas de las
universidades y de sus facultades y departamentos ela-
boran materiales tedricos, crean equipos de asesora-
miento a las catedras, peomueven jornadas y conferen-
cias, organizan la carrera docente , etc. en pos de lograr
que sus docentes adquieran el vocabulario técnico y el
manejo de las herramientas de gestion de los proyectos
de catedra necesarios para un ejercicio profesional de
la tarea docente.

Estos esfuerzos institucionales requieren, por otro lado,
del compromiso de los sujetos a quiénes las acciones
van dirigidas y de la disponibilidad de espacios y tiem-
pos para poder desarrollar las acciones. La tarea no re-
sulta sencilla y se erige en una de las preocupaciones
constantes de la gestion.
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RESUMEN

El presente documento trata sobre un estudio que lleva
a cabo el Area UDE Virtual, de la Universidad del Este,
sobre el papel de las tutorias en la ensefianza virtual
(2017-2018), basado en la dimension pedagogica de la
consejeria y su extension como formas de capacitacion
docente indirecta. Ademas, el papel fundamental de las
encuestas de satisfaccion en los procesos de evalua-
cion de la calidad.

PALABRAS CLAVE: Educacion virtual - Motivacion y
vinculos - Acompafiamiento pedagdgico - Guias tec-
noldgicas - Capacitacion de recursos humanos - En-
cuestas de satisfaccion

INTRODUCCION

Los cambios continuos y veloces nos han instalado en
muchos aspectos en el campo de la ignorancia; por eso
en educacion, nos guste o no, las innovaciones tecno-
Idgicas se han constituido en una parte fundamental de
los sistemas de aprendizaje.

Iniciamos entonces, el recorrido de las tutorias virtua-
les perseguidos por nuestras propias experiencias de
estudiante. Creemos que todos necesitamos aprender
y continuar aprendiendo durante toda la vida. Los do-
centes - menos que ninguno- no podemos no continuar
aprendiendo.

Consideramos entonces que, cada acto docente debe
presuponer una capacitacion, cada interaccion mo-

tivar a los docentes para que generen sus proyectos
autodidactas. No importa si la ensefianza es informal o
indirecta porque las situaciones tengan otros objetivos
mas inmediatos. En cada encuentro pedagdgico siem-
pre debe estar subyacente la intencionalidad educativa
que oriente hacia una mayor autonomia en la genera-
cion de los procesos de aprender.

Y esa fue nuestra intencion al utilizar a las tutorias no
como meros soportes de los procedimientos tecnoldgi-
cos, sino como un verdadero espacio de intervencion
sobre la modalidad pedagdgica a distancia, a través del
cual se comenzaron a introducir conceptos y teorias di-
dacticas derivadas de su aplicacion.

A la par, contribuir a la formacion de personal docente
idoneo para la inclusion y aplicacion de la virtualidad,
ampliando las competencias logradas en su formacion
profesional’.

Resultd complejo el trabajo por la alta heterogeneidad
que presentaban los docentes respecto de su dominio
sobre los medios, que repercutia —ademas- en un nivel
de aceptacion variado sobre ellos. El principal escollo
fue la negacion a realizar la ensefianza virtual, producto
de su desconocimiento, no de su incapacidad.

Situacion que, en el caso de los jovenes con mucha ca-
rrera por delante, los colocaba en inferioridad de condi-
ciones laborales para acceder a otros campos educati-
vos, v.gr.: la educacion a distancia.

Pero, ahi estan...

“Imaginad donde queréis estar y

se harad realidad... Lo que hacemos

en la vida tiene su eco en la eternidad.”
Gladiador (Ridley Scott, 2000).

" Desde 2012, en la mayoria de los seminarios de formacion do-
cente de la Republica Federal Alemana el objetivo es que los prac-
ticantes empleen en sus clases la ensefianza orientada a la accion
y la conjuguen con las competencias enunciadas en el curriculo de
cada uno de los Estados federados.
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Al decir de Daniel Pennac?, “en la sociedad donde vi-
vimos, una persona instalada en la conviccion de su
nulidad -y he aqui, al menos, algo que la experiencia
vivida nos habra ensefiado- es una presa.”

DESARROLLO

Las carreras de grado y/o los cursos de extension que
se presenten bajo la modalidad a distancia requieren
de un trabajo previo entre los docentes designados para
su dictado y los especialistas del sistema.

El procedimiento consiste en:
-Capacitacion docente previa para los responsables pe-
dagdgicos de la materia y/o curso.

a) Apoyo con tutoriales y manuales que le permitan so-
lucionar por sus propios medios problemas particulares
durante el uso de la aplicacion.

b) Asistencia a demanda de parte del personal pedago-
gico y tecnolégico del Area.

c) Logrado el dominio sobre la herramienta, con el ase-
soramiento de los pedagogos del area, el docente a car-
go procede al procesamiento didactico del contenido y
a la estructuracion del aula virtual.

d) Una vez en aplicacion la materia o el curso, se acom-
pafan los desarrollos, se evalian los desempefios do-
centes y se asiste en los aspectos a mejorar.

Las competencias que requerira el tutor / profesor para
el desarrollo de sus funciones dentro de la modalidad
virtual se organizan en cuatro grupos, que se describen
a continuacion:

1) Académicas
2) Tecnologicas
3) de Orientacion

4) Institucionales
2 Frases de “Mal de escuela” (2007, Editorial Cuspide).
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1) Competencias Académicas

Necesita ser sélo un experto en la intervencion didacti-
ca porque tiene por objetivo la de facilitar el aprendizaje
de los contenidos, orientando su estudio, resolviendo
dudas, ofreciendo ayudas , evaluando los progresos y
facilitando los procesos de ensefianza- aprendizaje de
cada alumno. Como se ve, no necesita ser una persona
que domine todos los contenidos de los cursos o mate-
rias que se desarrollen.

El Tutor/Profesor, es importante que actle en forma
proactiva, no es suficiente con responder dudas o
consultas que los docente-alumnos planteen sobre el
contenido, sino que debe anticiparse a las dudas y/o
dificultades facilitando la comprensién y el aprendizaje.
En esta categoria estan incluidas las siguientes accio-
nes:

Resolver dudas y problemas relacionados con el con-
tenido procedimental.

Facilitar la comprension de los contenidos procedi-
mentales ofreciendo ayudas.

Aconsejar sobre como resolver una actividad en par-
ticular.

Evaluar las actividades y los progresos de cada do-
cente-alumno y proporcionar la retroalimentacion ade-
cuada.

Controlar los tiempos estipulados.

Ofrecer contenidos de apoyo o ampliacion del dominio
instrumental.

2) Competencias Tecnoldgicas

El Tutor/Profesor debe poseer un conocimiento general
en el uso de programas informaticos (procesador de
textos, planilla de calculo, editor de presentaciones),
gestion de recursos de internet y especificamente en la
edicion en plataformas virtuales, en este caso las herra-
mientas que ofrece moodle.

El Tutor/ Profesor debe tener un nivel de usuario medio
en general en el manejo informatico y sus programas

utilitarios en procesadores de textos, plataforma virtual,
en este caso Moodle, correo electronico, navegadores
de internet, etc.

En esta categoria estan incluidas las siguientes accio-
nes:

> Usar y manejar los procesadores de textos, planilla de
calculo y realizador de presentaciones.

> Manejar herramientas de comunicacion como: correo
electronico, foros, mensajeria interna, otros.

> Utilizar con habilidad los diferentes programas infor-
maticos que faciliten la navegacion a través de internet.

> Gestionar informacion de internet en diversos forma-
tos (imagenes, videos, paginas y sitios web

> Conocer los procedimientos para:

> Editar contenidos (textos lineales y multimedia).

> Enviar mensajes a los alumnos

> Gestionar planillas de calificaciones

> Editar actividades y evaluaciones desde la plataforma.

> Gestionar las herramientas de comunicacion de la
Plataforma como: Foros, chats, Wikis, otras.

> Tener una actitud de busqueda de actualizacion per-
manente en el dominio de las herramientas y platafor-
mas de creacion y aplicacion de internet.

3) Competencias de Orientacion

Las competencias pedagdgicas son aquellos conoci-
mientos y habilidades que van a permitir al Tutor/ pro-
fesor desarrollar su labor académica. Adaptandose a las
necesidades particulares de cada alumno, ofreciendo la
orientacion adecuada en el aprendizaje y permitiéndole
establecer estrategias de actuacion adecuadas a cada
situacion y al entorno virtual.



Crear una Comunidad Virtual de Aprendizaje resulta di-
ficil por la escasa duracion de la materia, por el nimero
de alumnos, por las caracteristicas del curso, etc. Tam-
bién puede haber alumnos que no deseen implicarse
y prefieren estudiar solos y hacer consultas cuando lo
necesitan. De todos modos, el tutor/profesor debera po-
ner los medios para favorecer la motivacion y la partici-
pacion, ya que estos son elementos muy importantes
en el aprendizaje teniendo en cuenta que el trabajo se
desarrolla a distancia a través de medios telematicos
de comunicacion.

En esta categoria estan incluidas las siguientes accio-
nes:

> Orientar sobre las propiedades de los recursos.

> Aplicar estrategias didacticas, es decir, desarrollar la
intervencion de acompafiamiento.

> Estimular la participacion en los foros y el aprendizaje
colaborativo.

> Establecer un plan de trabajo en funcion de los inte-
reses grupales y de cada docente-alumno.

> Motivar al docente-alumno hacia el logro de los obje-
tivos. Coordinar trabajos en grupo e individuales.

4) Competencias Institucionales

Estas competencias son las que estan directamente
ligadas a las responsabilidades que adquiere el Tutor/
profesor con la Universidad.

Las funciones que implica esta competencia hace ne-
cesario que el tutor/profesor de manera previa sea
informado por la Universidad, acerca de como son los
procesos en el disefio, creacion y desarrollo de la ma-
teria.

No hay que olvidar, ademas, que el tutor/profesor virtual
funciona como un enlace entre los alumnos y la propia
Universidad, por lo que muchas ocasiones debera res-
ponder y saber orientar a cuestiones relacionadas con
temas administrativos.

Por otra parte, la Universidad tiene un modelo propio de
entender la ensefianza virtual, por ello es recomendable
que el Profesor profundice la filosofia de la Universidad
y adapte su estilo tutorial a la misma.

En esta categoria estan incluidas las siguientes accio-
nes:

> Cumplir con el Plan de Accion Tutorial, respetando los
tiempos establecidos.

> Emitir informes de evaluacion.

> Valorar las propuestas de ensefianza al finalizar cada
materia, a través de la encuesta de satisfaccion.

DATOS ESTADISTICOS COMPARADOS 3

En el marco del proceso continuo de evaluacion de la
calidad que desarrolla el Area, se administran periodi-
camente —entre otros-, Encuestas de Satisfaccion des-
tinadas a los usuarios de la modalidad pedagdgica a
distancia. En este documento trataremos los casos de
los profesores asistidos en la edicion de cursos virtua-
les, durante todo un cuatrimestre.

Muestra:

Se constituyd sobre una muestra variada aleatoria
simple sobre 42 casos del total de 114 profesores res-
ponsables de las asignaturas del Tramo de Formacion
Pedagogica Niveles Medio y Superior, correspondiente
a la Cohorte 2018, que tuvieron curso a cargo durante
el primer cuatrimestre.

Una muestra confiable lo constituye la del total (114)
mas 1 = 12 casos. En nuestro estudio hemos valorado
casi el 37% de la poblacion, con leves diferencias que
se han producido ante las preguntas no respondidas,
dato que garantiza la confiabilidad y validez del instru-
mento.

Instrumento:

En el Anexo final, obra la encuesta utilizada que
fue alojada en: hitps://docs.google.com/forms/d/
e/1FAIpQLSf9A_zeuOSE3dDPrF94HpIChVW8FAjroxIHI-
qWYnS1kCJY_iA/viewform?c=0&w=1

3 Obtenidos de la Encuesta de Satisfaccion Primer Cuatrimestre de
2018.
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y, a continuacion, se observan los graficos porcentuales que se derivan de ella:

1. Comunicacion académica del docente-tutor hacia el docente-alumno.

1.1. jComprende el vocabulano uliizados por su lutorfa?

1.2 $Elusa del lenguaje de la medalidad pedagogica a destancia img
una amgliacion del propio?

L
», e
LR e ]

1.3. (El tutor expisca con clandad los conceptos, los procesos, los
procedimientos propics del entomno virtual?

[ 2

A W

2. Habilidades cognitivas y metacognitivas logradas en su interaccion con el aula virtual

2.1. {Logra relacicnar con facilidad la informacién que va aprendiendo con
la ya conocida?

L B
@ o
B Wedanarente

2.3, Con los contensdos y herraméentas aprendidos ;Se siente capaz de
crear propuesias didacticas innovadoras?

LS

o Wi aTETE

2.5, ;Se siente capaz de transferir esas hemamientas tecnolidgicas a olras
situaciones y contenidas?

[
[
i S ety
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2.2, ;Busca comiparar cada procedimiento con otros propios de la
tecnologia actueal que usa vy que tambié_.. socialmente (celulares, tablets, po)?
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2.4. ;Cree haber lograde nuevas herramienias procedimentales que
rmepanen las estrategias didacticas y acerquen la ensafianza a mas personas?
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L
B Eedaraerie

2.6 ;El curso resultd un espacio apropiado para el aprendizaje y la
exploracidn de la modalidad pedagogica a distancia?
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3. Competencia docente en su rol tutorial

3.1, Bl tvlor demuesira sodeencia y conocimiento sobre los contenidos 3.2 JDevuehn® kas respuesias & las consulltas v dudas O mandens clara én
pedagdgicos e instrumeniales de su responsabibdad? tiempao y forma?

L
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3.3 jRealiza sugerencias y recomendaciones sagun |as dificuliades del
profesor consultanie?

[
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4. Dimension personal-social
4.1, ;Ha podido comunices & su tutor sus 4.2, ; Considera que ha lograda una relacion amena que habilita y motiva
inquistudes/ necesidades/ aspiraciones/expectativas? una relacidn con nuevos aprendizajes?
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4.3. ;Siente usted que establece una interaccion respefuosa y vinculante
con los conocimientos que eleva sus motivaciones?
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BREVE ANALISIS

Y de ellos, surgen los siguientes juicios, mas alla de los
datos que muestran la alta eficacia y efectividad de las
acciones:

- Se aprecian marcadas diferencias culturales en la
aceptacion del recurso.

- En situaciones, se observa palmariamente escaso 0
nulo conocimiento de la herramienta y sus recursos.
(MOODLE version 2.8)

- Estos motivos han hecho que las tutorias resultaran de
alta utilidad, especialmente en la vinculacion afectiva y
el sostenimiento de los profesores a cargo de cursos,
en sus esfuerzos de edicion y seguimiento de alumnos
en el campus virtual.

- A las dificultades de los docentes se sumaron las
incompetencias 0 mayores competencias de algunos
alumnos, que causaron ciertos conflictos superados. La
inscripcion tardia por causas ajenas (exigencias juris-
diccionales, dificultades organizativas de localizacion
de sedes y/o designacion de docentes por carencia de
profesores en las zonas, etc.) impidio la realizacion del
aprestamiento previo planificado y que se ofrece a to-
das las cohortes.

- Salvo unos pocos que ya utilizaban el entorno que
ofrece la Universidad, un cuatrimestre resultdé poco
tiempo para lograr el dominio de la herramienta; sin
embargo, se inicio la experiencia que requerira, en pro-
yeccion, insistir para un mejor aprovechamiento didac-
tico de los recursos.

- En las respuestas al saludo enviado al finalizar el cua-
trimestre, se ha apreciado el logro de una fuerte vincu-
lacion entre los alumnos docentes y el tutor/profesor
y ha despertado intereses respecto a la mejora en la
utilizacion y aprovechamiento del recurso.

- En los Comentarios finales de la encuesta los profe-
sores se inclinan por solicitar mas tutoriales, mas prac-
ticas, mas asistencias telefonicas, mas simpleza en el
disefio de la plataforma, reuniones y encuentros entre
los que estan trabajando.
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CONCLUSIONES

El equipo observa el estado de las respuestas recibidas
hasta este dia sobre Satisfaccion y enuncia hipotesis
sobre las causas que han motivado las pocas respues-
tas insatisfactorias, teniendo en cuenta que éstas, pre-
cisamente, muestran los casos que se deben atender
con las futuras estrategias que se estan disefiando.
Retornando a Pennac (ob.cit.): Estadisticamente todo se
explica, personalmente todo se complica.

En ese sentido, se pondra a disposicion de los docentes
que ya cuentan con Manuales y Guias, un Curso para
Docentes: Edicion campus virtual 2.8, sin perjuicio de
continuar con el acompafiamiento tutorial; también, se
inscribira obligatoriamente a todos los alumnos de la
Formacion Pedagdgica y de las Diplomaturas en un se-
gundo Curso autogestionado Nos familiarizamos con el
aula virtual y se comenzara con la Etapa de Desarrollo
de la Diplomatura Edicion de cursos virtuales y tutorias.
Ademas, se analizara la organizacion de una Jornada
de Educacion Virtual, a fin de ofrecer un espacio de in-
tercambio y comunicacion sobre el tema.

Todo ello, porque hemos enfocado a las tutorias como
una modalidad de capacitacion docente indirecta, es
decir una experiencia real de Learning by doing y, a
su vez, de autodidaxia, donde el docente se capacita
construyendo sus propios trayectos pedagdgicos con el
acompafamiento de un mentor.
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Anexo: Instrumento aplicado.

“Estimados profesores a cargo de aulas virtuales:

Es intencion de la Universidad del Este que con los acompafiamientos tutoriales -atn desde conteni-
dos eminentemente procedimentales- se realice ademas, una capacitacion de recursos humanos en
la ensefianza virtual, dadas las politicas que avanzan en educacion a distancia abriendo incumben-
cias y con ellas, posibilidades laborales a futuro para los docentes en diversos niveles educativos.
Esto asi, exige aplicar estrategias did4cticas y obtener indicadores que permitan al Area UDE Virtual
mejorar sus procesos de ensefianza en esta linea.

Por ello, le solicitamos y agradecemos unos pocos minutos de su tiempo para responder una breve
encuesta que se encuentra alojada en el siguiente enlace que lo lleva al instrumento haciendo
clickAQUI: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfIA_zeuOSE3dDPrF94HpIChVW8FAjrIxIHI-
qWYnS1kCJY_iA/viewform?c=0&w=1

INSTRUMENTO:

1. Comunicacion académica del docente-tutor hacia el docente-alumno.

1.1. ¢Comprende el vocabulario utilizado por su tutor/a?

Si - No - Medianamente

1.2. El uso del lenguaje de la modalidad pedagdgica a distancia implica una ampliacion del propio?
Si - No - Medianamente

1.3. ¢ El tutor explica con claridad los conceptos, los procesos, los procedimientos propios del
entorno virtual?

Si - No - Medianamente
2. Habilidades cognitivas y metacognitivas logradas en su interaccion con el aula virtual
2.1. ¢Logra relacionar con facilidad la informacion que va aprendiendo con la ya conocida?
Si - No - Medianamente

2.2. ¢Busca comparar cada procedimiento con otros propios de la tecnologia actual que usa y que
también lo vinculan socialmente (celulares, tablets, pc)?

Si - No - Medianamente

2.3. Con los contenidos y herramientas aprendidos ¢Se siente capaz de crear propuestas didacticas
innovadoras?

Si - No - Medianamente

2.4. iCree haber logrado nuevas herramientas procedimentales que mejoren las estrategias didacti-
cas y acerquen la ensefianza a mas personas?

Si - No - Medianamente
2.5. ¢Se siente capaz de transferir esas herramientas tecnoldgicas a otras situaciones y contenidos?
Si - No - Medianamente

2.6 ¢ El curso resultd un espacio apropiado para el aprendizaje y la exploracion de la modalidad
pedagogica a distancia?

Si - No - Medianamente

3. Competencia docente en su rol tutorial

3.1. ¢ El tutor demuestra solvencia y conocimiento sobre los contenidos pedagogicos e instrumentales de

su responsabilidad?

Si - No - Medianamente

3.2. ¢ Devuelve las respuestas a las consultas y dudas de manera clara en tiempo y forma?

Si - No - Medianamente

3.3. ;Realiza sugerencias y recomendaciones segun las dificultades del profesor consultante?
Si - No - Medianamente

4. Dimension personal-social

4.1. ;Ha podido comunicar a su tutor sus inquietudes/necesidades/aspiraciones/expectativas?
Si - No - Medianamente

4.2. ;Considera que ha logrado una relacion amena que habilita y motiva una relacion con nuevos
aprendizajes?

Si - No - Medianamente

4.3. ;Siente usted que establece una interaccion respetuosa y vinculante con los conocimientos que
eleva sus propias motivaciones?

Si - No - Medianamente

4.3. ;Qué propuestas para mejorar el servicio son de su interés formular?

Agradecemos su colaboracion.

Area UDE Virtual”
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Misceldneas

Coro de la Universidad del Este

En el Marco del “Ciclo de conciertos anuales” la agru-
pacion coral de la UDE se presento en distintos espa-
cios de la ciudad de La Plata.

La apertura de estos ciclos tuvo lugar el dia viernes 6 de
Julio en el Circulo de Periodistas. La jornada se vio en-
galanada por la presencia, ademas, del Coro del Centro
Universitario de Chubut, a cargo de Daniel Vidal. Tam-
bién acompafaron el Grupo Coral Berisso, dirigido por
Sergio Mola y el Coro de la Universidad del Este dirigido
por Noelia Di Santo.

La segunda presentacion se dio el dia 13 de Julio. Esta
vez la cita fue en la emblematica Biblioteca Lopez Me-
rino ubicada en diag. 74 esq. 12. Alli se congregaron la
agrupacion coral del Centro Cultural Islas Malvinas a
cargo de Natalia Alvarez Lopez y el Coro de la Universi-
dad del Este guiado por Noelia Di Santos.

Estas actividades se desarrollan en el marco de un pro-
grama cultural que posee la UDE destinado al fomento y
promocion de la vida cultural y el desarrollo artistico local.

CONVOCATORIA

El coro de la Universidad del Este, convoca a partici-
par de su cuerpo estable. Incorpora voces en todas sus
cuerdas. Para acordar un encuentro se puede escribir a:
coro de la universidad del este en facebook

ACUSTICOS UDE

Bajo la modalidad de “Escenario Abierto”, la Universidad
del Este a través del Area Cultural, Inaugura un espacio
para el desarrollo de proyectos artisticos musicales.

En esta ocasion se presentara el dio Actstico DISPARA.
Dicho evento se desarrollara el dia 7 de Septiembre a
las 20hs. en el Auditorio de calle 2 e/ 45y 46 y la entra-
da seréa abierta, libre y gratuita.

Ademas se encuentra abierta la convocatoria para pre-
sentar proyectos musicales de los estudiantes de la
Universidad del Este y para el publico en general. Traé-
nos tu inquietud y te ayudamos a ponerla en marcha.

Escribinos a:
cultura@Qude.edu.ar

Fernando Javier Demarchi
Coordinador del Area Cultural
UDE

www.ude.edu.ar
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Eventos Universitarios
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olaciones de Grado

A continuacion les compartimos los nuevos egresados de las distintas carreras que
ofrece nuestra Universidad, los cuales participaron de los Actos de Colacion de Grado
llevados a cabo en el Aula Magna en nuestra sede Académica.

Aprovechamos la oprtunidad para felicitarlos y desearles un prospero futuro en
esta nueva etapa que comienzan como profesionales.

UNIVERSIDAD DEL ESTE
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Rojas Mezarina, Efrain Humberto
Traverso, Julieta Victoria

Zorraindo, Lisandro

Abogados

- Almiron, Federico

- Maroni, Pablo Fernando

- Marutke, Maontano Alexis Gabriel
- Miqueo, Adrian Pablo

- Puillandre, Juan Manuel

- Samusenko, Maria Celeste

- Sosa, Santiago Eduardo

Procurador

- Cabeza, Juan Agustin

Licenciados en Relaciones Publicas
- Baleztena, Mora Asael

- Reinoso, Juliana

Licenciatura en Disefio de Indumentaria
- Garmendia, Daiana Marisol

- Sagaspe, Maria Laura

Técnico en Diseiio de Indumentaria

- Demetrio, Luana

Licenciatura en Publicidad
- Avila, Débora Luciana

- Corral, Gaspar

Licenciatura en Diseiio de Interiores

- Berenguer Salvarreyes, Gimena Camila

Técnica en Diseiio de Interiores

- Soto, Vanesa Belén
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